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ABSTRAK 

 

Kantor Pelayanan Pajak mempunyai tugas membantu wajib pajak dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakannya dengan baik dan benar melalui pemberikan 

informasi dan penyuluhan mengenai ketentuan perpajakan. Oleh karena itu, kualitas 

pelayanan melalui pemberikan informasi dan penyuluhan mengenai ketentuan 

perpajakan dianggap sebagai faktor yang dapat memengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan AR 

memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Bandung Karees. 

Metode yang menggunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis 

deskriptif dengan analisis regresi sederhana. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuisioner terhadap 50 responden. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kesimpulan 

bahwa kualitas pelayanan AR berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak di 

KPP Pratama Bandung Karees. 

 

Kata Kunci: kualitas pelayanan AR,  kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 
 

Tax Service Office has a duty to help tax payer’s in fulfilling tax obligation through 

information and sosialitation of tax law by Account Representative. Therefore, the 

quality of tax service through information and sosialitation of tax law treated as the 

factor which can influence tax payer’s compliance. 

 The purpose of this research is to know whether Account Representative’s 

service has a significant influence towards tax payer’s compliance at KPP Pratama 

Bandung Karees. 

 This research uses descriptive method with a simple regression analysis. Data 

were collected through questionnaires from 50 respondent. The conclusion of this 

research shows that Account Representative’s service has a influence towards tax 

payer’s compliance at KPP Pratama Bandung Karees. 

 

Keywords: Account Representative’s service, tax payer’s compliance, 
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