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ABSTRACT 
The impact of operational audit for supporting sales effectiveness 

(study case PT. TELKOM) 

 

The progress of technology in Indonesia have developed rapidly in many fields. 

Telecommunication is one of them. It gave opportunities for entrepreneurs to gain 

huge benefit. This leads to a competition between companies. Sales are very the 

important because it producing revenue that will allow the company to run its 

operations. Sales are evaluated in order to increase their  quality and quantity. For 

that reason, I was interested to explore  the influence of operational audit in 

supporting effectiveness sales in TELKOM which is work in telecommunications 

field. The aim of this research is to assess how much influence of operational audit 

for supporting effectiveness of sales. This research is expected will give input for the 

manager the need of operational audit in supporting effectiveness of sales. The 

variables which is used are operational audit (independent variables) and sales 

effectiveness of TELKOM (dependent variable).  From the research carried out, 

operational audit on TELKOM have impact for sales effectiveness. The influence of 

operational audit  can be rated 46.6 percent and the remaining 53.4 percent were 

influenced by other factors. According to it, the hypothesis which is said that 

operational audit gave impact for supporting effectiveness sales at TELKOM can be 

accepted. 
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ABSTRAK 
PENGARUH AUDIT OPERASIONAL DALAM MENUNJANG 

EFEKTIVITAS PENJUALAN 

(STUDI KASUS PT. TELKOM) 
 

 

Kemajuan teknologi di Indonesia berkembang pesat, contohnya yaitu di bidang 

telekomunikasi. Bidang ini menjadi peluang bisnis bagi para pengusaha untuk 

mengambil keuntungan. Hal ini mengakibatkan persaingan antara perusahaan. 

Penjualan menjadi hal yang penting karena kegiatan penjualan ini menghasilkan 

pendapatan yang memungkinkan perusahaan menjalankan operasinya. Penjualan 

dievaluasi agar kualitas dan kuantitasnya terus meningkat. Untuk alasan itu saya 

tertarik untuk membahas pengaruh audit operasional dalam menunjang efektivitas 

penjualan di PT. TELKOM yang bergerak dibidang telekomunikasi. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menilai seberapa besar pengaruh audit operasional 

terhadap efektivitas penjualan. Penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan 

kepada manajer akan pentingnya audit operasional dalam menunjang efektivitas 

penjualan. Variabel yang digunakan yaitu audit operasional (variabel independen) 

dan efektivitas penjualan PT. TELKOM (variabel dependen). Dari penelitian yang 

dilakukan, audit operasional pada PT. TELKOM berpengaruh terhadap efektivitas 

penjualan. Pengaruh yang diberikan sebesar 46,6% dan sisanya 53,4% dipengaruhi 

oleh faktor lain. Berdasarkan hal ini, hipotesis yang berpendapat bahwa audit 

operasional berpengaruh dalam menunjang efektivitas penjualan pada PT. TELKOM 

dapat diterima. 

 

Kata kunci: audit operasional, efektivitas, penjualan.  
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