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ABSTRACT 
 
The era of economic globalization encourages management firms to contend, compete, 
dominate the market, and achieve maximum profit. Continuously improve the quality 
are important to the survival of a business, but the measure of a quality not only can 
be seen from the visualization output alone, the cost information required quality itself 
as a means of planning, control, and decision making. The better the quality of the 
resulting indirectly to increase market share and sales. Increased sales by the decline in the 
cost then it will increase its profit. This study aims to determine the effect of cost of quality to 
the company's operating profit. The variables studied were the cost of quality and the 
company's operating profit . The unit of analysis is the financial statements PT. PINDAD 
(Persero ) Bandung. The method of hypothesis testing used is a simple linear regression and 
Pearson bivariate correlation. The results of that study addressed the influence of cost of 
quality to an operating profit of 72.4 % . The influence of the remaining 27.6% is influenced 
by other factors not examined and not included in the model . Correlation between cost of 
quality and the company's operating profit is very strong that is equal to 0.851 and the 
direction (if the cost increases, the quality of the company's profit will increase). 
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ABSTRAK 

Era globalisasi ekonomi mendorong manajemen perusahaaan untuk bersaing, 
berkompetisi, menguasai pasar, dan meraih profit sebesar-besarnya. Memperbaiki 
kualitas secara terus menerus merupakan hal yang penting untuk keberlangsungan 
suatu bisnis, akan tetapi mengukur suatu kualitas tidak hanya dapat dilihat dari 
visualisasi output saja, dibutuhkan informasi biaya kualitas itu sendiri sebagai alat 
perencanaan, pengendalian, dan pengambilan keputusan. Semakin baik kualitas 
yang dihasilkan secara tidak langsung dapat meningkatkan pangsa pasar dan nilai 
penjualan. Meningkatnya penjualan dengan semakin menurunnya biaya yang 
dikeluarkan maka tentu akan meningkatkan laba perusahaan. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui pengaruh biaya kualitas terhadap laba operasional 
perusahaan. Adapun variabel yang diteliti adalah biaya kualitas dan laba 
operasional perusahaan. Unit analisis yang digunakan adalah laporan keuangan 
PT. PINDAD (Persero) Bandung. Metode pengujian hipotesis yang digunakan 
adalah uji regresi linier sederhana dan korelasi bivariate pearson. Hasil penelitian 
menujukan bahwa besarnya pengaruh biaya kualitas terhadap laba operasional 
sebesar 72,4%. Pengaruh selebihnya sebesar 27,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor 
lain yang tidak diteliti dan tidak dimasukan dalam model. Hubungan korelasi 
antara biaya kualitas dan laba operasional perusahaan adalah sangat kuat yaitu 
sebesar 0,851 dan searah (apabila biaya kualitas meningkat maka laba perusahaan 
akan meningkat). 
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