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ABSTRAK 

 

 

Pentingnya loyalitas konsumen dalam pemasaran tidak diragukan lagi. 

Pemasar sangat mengharapkan dapat mempertahankan konsumennya dalam 

jangka panjang, bahkan jika mungkin untuk selamanya. Seorang konsumen yang 

loyal akan menjadi aset yang sangat bernilai bagi organisasi. Konsumen yang 

loyal akan mengurangi usaha mencari konsumen baru, memberikan umpan balik 

positif kepada organisasi. Konsumen yang loyal mempunyai kecenderungan lebih 

rendah untuk berpindah merek, kurang sensitif terhadap harga, membeli lebih 

sering dan/atau lebih banyak, menjadi strong word of mouth, menciptakan 

business referrals. 

Kajian mendalam tentang citra merek akan memberikan gambaran yang 

lengkap dan komprehensif kepada pemasar tentang loyalitas konsumen. 

Gambaran yang komprehensif tentang loyalitas akan membantu pemasar untuk 

mengelola loyalitas konsumen. 

Melalui penelitian ini, penelisi mencoba meneliti tentang “Pengaruh 

Citra Merek Produk Nokia Terhadap Loyalitas Konsumen” sebagai objek 

penelitian yang berjummlah 205 responden. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling dan purposive 

sampling. 

Adapun hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh citra merek 

produk nokia terhadap loyalitas konsumen secara sebesar 72,6% yang diuji 

menggunakan analisis regresi sederhana. Pengujian dilakukan dengan SPSS versi 

17.0. 

Menjalin kedekatan dengan pelanggan serta menjalin hubungan jangka 

panjang yang baik dengan pelanggan sangat perlu dilakukan oleh Nokia agar 

loyalitas konsumen terhadap produk handphone merek Nokia selalu dapat 

dipertahankan. 

 

Kata kunci : citra merek, kepuasan konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

The importance of customer loyalty in marketing no doubt. Marketers are 

expecting to retain customers in the long run, even if it may be for good. A loyal 

customer will be a very valuable asset for the organization. Consumers are loyal 

to reduce the search for new customers, provide positive feedback to the 

organization. Loyal consumers have a lower propensity to switch brands, are less 

sensitive to price, buy more frequently and / or more, be strong word of mouth, 

creating business referrals.  

Depth review of the brand image will provide a complete and 

comprehensive picture of the marketers of consumer loyalty. Comprehensive 

picture of loyalty will help marketers to manage customer loyalty.  

Through this study, penelisi try researching on "Influence of Brand Image 

Products Nokia Against Consumer Loyalty" as a research object berjummlah 205 

respondents. The sampling technique used in this study was a non-probability 

sampling and purposive sampling.  

The results showed the influence of product brand image nokia customer 

loyalty is at 72.6% which was tested using simple regression analysis. Tests were 

performed with SPSS version 17.0.  

Proximity to customers and establish long-term relationships with 

customers that are needed by Nokia that consumer loyalty to the Nokia brand 

mobile products can always be maintained.  
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