ABSTRACT

The Modernization of Tax Administration assist taxpayers in making their tax
obligations. Taxpayers are expected to be satisfied with The Modernization of Tax
Administration of existing so be abiding taxpayers in their tax obligations. The
purpose of this study was to determine the effect of modernization of the tax
administration system to the satisfaction of the taxpayer and the implications for
compliance. The method used is the scientific method or scientific method. In this
study, samples were taken by 30 respondents which is an individual taxpayer who
come to the Tax Office Primary Bojonegara Bandung. Data were analyzed using
path analysis. The results showed that the modernization of tax administration has
an influence on taxpayer satisfaction but satisfaction taxpayer has no effect on tax
compliance.

Keywords: Tax, Individual Tax Payer, The Modernization of Tax Administration,
Taxpayer Satisfaction, Taxpayer Compliance.
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ABSTRAK

Modernisasi Administrasi Perpajakan membantu wajib pajak dalam melakukan
kewajiban pajaknya. Wajib pajak diharapkan puas dengan Modernisasi Administrasi
Perpajakan yang telah ada sehingga wajib pajak dapat patuh dalam melaksanakan
kewajiban pajaknya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
modernisasi sistem administrasi perpajakan terhadap kepuasan wajib pajak dan
implikasinya terhadap kepatuhan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode
ilmiah atau metode saintifik. Dalam penelitian ini, sampel yang diambil sebanyak 30
responden yang merupakan wajib pajak orang pribadi yang datang ke Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Bandung Bojonegara. Data dianalisis menggunakan
analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa modernisasi administrasi
perpajakan memiliki pengaruh terhadap kepuasan wajib pajak tetapi kepuasan wajib
pajak tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi, Modernisasi Administrasi
Perpajakan, Kepuasan Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak.
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