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ABSTRACT 
 

ANALYSIS OF COMPANY PERFORMANCE MEASUREMENT USING 
BALANCED SCORECARD CONCEPT 

CASE STUDY AT PT. DIRGANTARA INDONESIA 
 

The company currently requires a measuring device that can measure the 
performance of the company's performance both financially and non-financial. 
Gauges the performance is the Balanced Scorecard. Balanced Scorecard to measure 
the company's performance from four perspectives, namely financial perspective, 
customer, internal business processes, learning and growth. 

The study was conductedinPT. Indonesian Aerospacelocatedon the 
street154PajajaranBandung. The purposeof this study was: (1) todeterminewhether 
thecompanyhas beenimplementingperformance measurement, (2) to determinehow 
thecompany's performancewhenmeasured usingthe Balanced Scorecard concept. 

In this study, the research method used is descriptive analytical techniques is 
a case study research. Necessary data obtained through field research (interviews 
and documentation) and the research literature by reading, studying, and 
understanding the literature and other literature sources. 

From the results of research and analysis, performance measurement in 
financial perspective include measuring ROI, Profit Margin and Operating Ratio 
showed a fairly good performance. Customer perspective of performance 
measurement showed a fairly good performance, seen from the absence of 
complaints from customers. Performance measurement of internal business process 
perspective shows excellent performance, visible from the innovation of the 
company. Performance measurement learning and growth perspective shows 
excellent performance, evidenced by the training conducted. 
 

Keywords: balanced scorecard, performance measurement, financialperspective, 
customer perspective,internal businessprocesses, learning and growth perspective 
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ABSTRAK 
 

ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN 
MENGGUNAKAN KONSEP BALANCED SCORECARD 
STUDI KASUS PADA PT. DIRGANTARA INDONESIA 

 

          Saat ini perusahaan membutuhkan alat pengukur kinerja yang dapat mengukur 
kinerja perusahaan baik secara finansial maupun nonfinansial. Alat pengukur kinerja 
tersebut adalah Balanced Scorecard. Balanced Scorecard dapat mengukur kinerja 
perusahaan dari empat perspektif, yaitu perspektif keuangan, pelanggan, proses 
bisnis internal, pembelajaran dan pertumbuhan.  
          Penelitian dilakukan di PT. Dirgantara Indonesia yang berlokasi di jalan 
Pajajaran No.154 Bandung. Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) untuk mengetahui 
apakah perusahaan telah melaksanakan pengukuran kinerja, (2) untuk mengetahui 
bagaimana kinerja perusahaan apabila diukur dengan menggunakan konsep Balanced 
Scorecard. 
          Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode 
deskriptif analitis dengan teknik penelitian yang bersifat studi kasus. Data yang 
diperlukan diperoleh melalui penelitian lapangan (wawancara dan dokumentasi) dan 
penelitian kepustakaan dengan cara membaca, mempelajari, dan memahami literatur 
dan sumber bacaan lain.  
          Dari hasil penelitian dan analisis, pengukuran kinerja pada perspektif 
keuangan meliputi pengukuran ROI, Profit Margin, dan Operating Ratio 
menunjukkan kinerja yang cukup baik. Pengukuran kinerja perspektif pelanggan 
menunjukkan kinerja yang cukup baik, terlihat dari tidak adanya complain dari 
pelanggan. Pengukuran kinerja perspektif proses bisnis internal menunjukkan kinerja 
yang sangat baik, terlihat dari inovasi yang dilakukan perusahaan. Pengukuran 
kinerja perspektif pembelajaran dan pertumbuhan menunjukkan kinerja yang sangat 
baik, terlihat dari banyaknya training yang dilakukan.   
 

Kata kunci : Balanced Scorecard, pengukuran kinerja, perspektif keuangan, 
perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan 
pertumbuhan 
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