ABSTRACT

The problem studied in this thesis is the effect of the operational audit of the
effectiveness of inpatient health services in Immanuel Hospital Bandung. To assist the
preparation of this paper, the author identifies the following problems: how much influence the
operational audit of the effectiveness of inpatient health services in Immanuel Hospital. The
method used in this research is descriptive analytical research methods, while the data collection
techniques was done by distributing questionnaires. Researchers' hypothesis that operational
audit does not affect the effectiveness of inpatient health services received. It is causing
operational audit does not affect the effectiveness of inpatient health services is the lack of
thorough audit planning when performing audits. To be operational audits can be done
effectively it is necessary to pay attention to the preparation of audit programs at the time of the
final report.
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ABSTRAK

Masalah yang diteliti dalam skripsi ini adalah pengaruh audit operasional terhadap
efektivitas pelayanan kesehatan rawat inap di Rumah Sakit Immanuel Bandung. Untuk
membantu penyusunan skripsi ini, penulis mengidentifikasikan masalah sebagai berikut :
seberapa besar pengaruh audit operasional terhadap efektivitas pelayanan kesehatan rawat inap
di Rumah Sakit Immanuel. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode penelitian deskriptif analitis, sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara
menyebarkan kuesioner. Hipotesis peneliti bahwa audit operasional tidak berpengaruh terhadap
efektivitas pelayanan kesehatan rawat inap diterima. Hal yang menyebabkan audit operasional
tidak berpengaruh terhadap efektivitas pelayanan kesehatan rawat inap adalah kurangnya
perencanaan audit yang matang saat melakukan pemeriksaan audit. Agar audit operasional dapat
dilakukan secara efektif maka perlu memperhatikan waktu penyusunan program audit pada
laporan akhir.

Kata kunci : audit operasional, efektivitas pelayanan kesehatan.
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