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ABSTRAK 

Apabila kita perhatikan, dalam kehidupan kita sehari-hari promosi telah menjadi hal 

yang sangat umum dimata kita. Sebab dalam suatu bisnis modern promosi telah 

menjelma menjadi suatu elemen penting dalam meningkatkan profit, penjualan 

bahkan untuk menanamkan brand image suatu perusahaan. 

Hal minoritas yang sering dilupakan oleh kita adalah adanya suatu tingkat 

pendidikan dan motivasi seseorang dalam memutuskan suatu keputusan pembelian 

dalam membeli suatu barang atau produk. Sebab kita sudah terbiasa dengan promosi 

dengan intensitas tinggi dan gencar yang dilakukan oleh suatu perusahaan, yang 

menghilangkan suatu efek minoritas yang ada. 

Terkadang kita seringkali membeli barang bukan atas dasar motivasi kebutuhan yang 

kita sadari saja, tetapi atas dasar tingkat pendidikan, gengsi, dan terutama yang 

paling menonjol adalah promosi sebuah perusahaan. 

Maka itu saya sebagai peneliti tertarik akan meneliti apakah ada suatu unsur 

minoritas tersebut (tingkat pendidikan dan motivasi) dan promosi, dibalik keputusan 

pembelian atau keputusan penggunaan pelanggan terhadap suatu produk. 

Dalam penelitian ini peneliti mengambil sampel produk yaitu provider Telkomsel 

(Simpati) dalam penelitian yang akan diusung oleh peneliti. Ternyata setelah peneliti 

melakukan penelitian dengan cara menyebar survey kuisioner sebanyak 100 

kuisioner, terdapat hubungan yang positif antara tingkat pendidikan, motivasi dan 

promosi terhadap keputusan penggunaan produk Telkomsel (Simpati) tersebut. 

Kata kunci: tingkat pendidikan, motivasi, promosi, keputusan penggunaan, 

Telkomsel(Simpati). 
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ABSTRACT 

When we consider , in our daily lives campaign has become very common in the 

eyes of us . For in a modern business promotion has become an important element in 

increasing profits , sales and even to embed the brand image of a company . 

This minority is often forgotten by us is the existence of a person's level of education 

and motivation in deciding a purchase decision in buying a product or a product . 

Because we have become accustomed to the promotion of high intensity and heavily 

done by a company , which eliminates the effect of existing minority . 

Sometimes we often buy items not on the basis of motivational needs that we are 

aware of it, but on the basis of level of education , prestige , and especially the most 

prominent is the promotion of a company . 

So I as a researcher interested in examining whether there is a minority element of 

the ( level of education and motivation ) and promotion , purchasing decisions or 

decisions behind the use of the customer to a product . 

In this study, researchers took samples of the products that the provider Telkomsel 

(Simpati) in research that will be carried by the researcher . Apparently after 

researchers conducted a survey research by questionnaires spread of 100 

questionnaires , there is a positive relationship between the level of education , 

motivation and promotion of product use decisions Telkomsel (Simpati) is. 

Keywords : level of education , motivation , promotion , use decisions , Telkomsel 

(Simpati) 
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