Abstract

This study aims to determine the level of Brand Trust ( Brand and Consumer Brand
Characteristic Characteristic ) on brand loyalty in products Rexona Men .

In this research, using descriptive research category the purpose of study . Sampling
technique in this study with the noon - probability sampling with purposive sampling
procedure . By taking a sample of 150 respondents . Respondents were studied are
the respondents who had never used the product RexonaMen .

Data - the data contained in this final obtained and processed using SPSS 16 is test
for normality , outlier test , test validity , reliability testing .

Results of research conducted showed that the characteristics of the customer's brand
and the characteristics of the brand Rexona men dala role influencing brand loyalty
has the effect 0o 10.2 % .

This is the effect of Brand Trust ( Brand and Consumer Brand Characteristic
Characteristic ) to brand loyalty is at a low level , there are many dimensions are very
influential to create brand loyalty ( Brand Loyalty ) is good enough . The company
must be active in order to increase brand confidence brand loyalty can be increased
again , and can create consumers - consumers who are loyal to Rexona men .
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat Brand Trust ( Brand
Characteristic dan Consumer Brand Characteristic) terthadap loyalitas merek pada
produk rexona men.

Dalam penelitian ini peneliti, menggunakan penelitian deskriptif dalam kategori the
purpose of study. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dengan noon-
probability sampling dengan prosedur purposive sampling. Dengan mengambil
sampel 150 orang responden. Responden diteliti merupakan responden yang sudah
pernah menggunakan produk rexona men.

Data — data yang ada dalam Tugas Akhir ini diperoleh dan diolah menggunakan
SPSS 16 yaitu uji normalitas, uji outlier, uji validitas, uji reliabilitas.

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa karakteristik merek dan
karakteristik pelanggan merek pada Rexona men dala peranannya mempengaruhi
loyalitas merek memiliki pengaruh sebesar 10.2%.

Hal ini merupakan pengaruh Brand Trust ( Brand Characteristic dan Consumer
Brand Characteristic) terhadap loyalitas merek berada pada tingkat yang rendah, ada
banyak dimensi yang sangat berpengaruh untuk menciptakan loyalitas merek (Brand
Loyalty) sudah cukup baik. Perusahaan harus lebih aktif untuk meningkatkan
kepercayaan merek agar loyalitas merek dapat ditingkatkan lagi, dan dapat
menciptakan konsumen — konsumen yang loyal terhadap Rexona men.

Kata kunci : Brand Characteristic, Consumer Brand Characteristic, Brand loyalty
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