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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to examine the influence of operational audit to the 

effectiveness and efficiency of sales, simultaneously and partially. The notion of this 

research came from the observation of the increasing number of manufacturer 

industries and tighter competition among companies in that industry, that demand 

those companies to meet consumer satisfaction without neglecting the quality of its 

products. Therefore, operational audit is required to evaluate and manage the 

effectiveness and efficiency of the corporate’s sales. Methods of analysis used on this 

research is associative method, which is done by searching for relationship between 

variables. The technique used to analyze datas done by implementing classical 

assumption tests, which are validity and reliability test and normality test. 

Hypothesis testing is done using simple regression analysis test, that is T test and F 

test. The conclusion of this research is operational audit has a positive impact of the 

effectiveness and efficiency of PT. X sales, partially and simultaneously. 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh audit operasional terhadap 

efektivitas dan efisiensi penjualan baik secara simultan maupun parsial. Penelitian ini 

dilakukan karena peneliti melihat semakin banyaknya industri manufaktur dan 

semakin ketatnya persaingan industri yang menuntut perusahaan untuk memenuhi 

kepuasan konsumen tanpa meninggalkan kualitas produknya. Maka dari itu, 

diperlukan audit operasional untuk menilai dan mengendalikan efektivitas dan 

efisiensi dari penjualan perusahaan. Metoda analisis dalam penelitian ini adalah 

metoda asosiatif, mencari hubungan antara satu variabel dengan variabel lain. Teknik 

analisis data dengan menggunakan uji asumsi klasik yang didalamnya terdapat uji 

validitas dan reliabilitas dan uji normalitas. Uji hipotesis penelitian ini dengan uji 

analisis regresi sederhana, yaitu uji T dan uji F. Hasil dari peneltian ini adalah secara 

parsial audit operasional berpengaruh positif terhadap efektivitas dan efisiensi 

penjualan pada PT. X, secara parsial dan simultan.  

 

Kata kunci: Audit Operasional, Efektivitas dan Efisiensi Penjualan. 
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