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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of the application of Balanced Scorecard on 
performance management. Data obtained in the form of primary data from 
Department Stores X in the municipality of Bandung. As for which a sample of this 
study were 150 respondents used convenience sampling. The test quality of the data 
used in this study using test validity, test reliability, and test classical assumption. 
The statistical method used is multiple linear regression. Hypothesis testing in this 
study using the F test for the simultaneous, T test for the partial test and test the 
coefficient of determination with significance level of 5%. 

The research result show that the application of the four Balanced 
Scorecard perspectives simultaneously affect the performance of management. 
Financial Perspective, Internal Business Process Perspective, Learning and Growth 
Perspective and significant effect on managerial performance. Only the Customer 
Perspective influential but not significant. The test results determination coefficient 
of 42.50% while the remaining 57.50% is influenced by other factors not observed. 

 

Keywords: Performance Management, Financial Perspective, Customer 
Perspective,  Internal Business Process Perspective, and Learning 
and Growth Perspective 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Universitas Kristen Maranatha 

ix 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh penerapan Balanced Scorecard 
terhadap kinerja manajemen. Data yang diperoleh berupa data primer dari Toserba X 
di Kotamadya Bandung. Adapun yang menjadi sampel penelitian ini sebanyak 150 
responden dengan menggunakan metode convenience sampling. Uji kualitas data 
yang digunakan pada penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan 
uji asumsi klasik. Metode statistik yang digunakan adalah regresi linier berganda. 
Pengujian hipotesis yang dilakukan dalam penelitian ini adalah Uji F untuk uji 
simultan, Uji T untuk uji parsial dan Uji Koefisien Determinasi dengan tingkat 
signifikansi 5%.  

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan 
keempat perspektif Balanced Scorecard secara simultan berpengaruh terhadap 
kinerja manajemen. Perspektif Keuangan, Perspektif Proses Bisnis Internal dan 
Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
manajerial. Hanya Perspektif Pelanggan yang berpengaruh namun tidak signifikan. 
Hasil Uji Koefisien Determinasi sebesar 42,50% sedangkan sisanya sebesar 57,50% 
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati dalm penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kinerja Manajemen, Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan, 
Perspektif Proses Bisnis Internal dan Perspektif Pembelajaran 
dan Pertumbuhan  
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