ABSTRAK

Pemasaran merupakan cara agar perusahaan dapat mengikuti persaingan dan
menunjukkan kualitas yang dianggap bvaik dan layak untuk para konsumen.
Pemasaran dapat dilakukan dengan cara penyampaian pesan dari mulut ke mulut atau
Word of Mouth Communication agar memperoleh efisiensi pemasaran suatu produk
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Word of Mouth
Communication terhadap minat beli konsumen. Penelitian ini termasuk jenis
penelitian causal explanatory, metode penarikan sampel dengan menggunakan
probability sampling, jumlah sampel yang diambil adalah 150 konsumen Cipaganti
Shuttle Service Trayek Bandung Jakarta. Teknik analisis data yang digunakan adalah
Regresi Linier Sederhana

Hasil penelitian berdasarkan analisis regresi sederhana menunjukkan bahwa
Word of Mouth Communication (WOM) berpengaruh secara signifikan terhadap
minat beli konsumen Cipaganti Shuttle Service Trayek Bandung Jakarta sebesar
55,9%

Kata Kunci : Word of Mouth Communication, Minat Beli
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ABSTRACT

Marketing is a way for the company to follow the competition and shows that are
considered good quality and worth to the consumer. Marketing can be done by
submission of mouth or Word of Mouth Communication in order to obtain the
efficiency of marketing a product. This research is to identify influence of Word of
Mouth Communication toward Purchase Intention. This research included of
research causal explanatory, the sampling method using probability sampling, the
number of samples taken was 150 which is the consumer Cipaganti Shuttle Service
Trayek Bandung Jakarta. The data analysis technique used is regression analysis
using simple (simple regression).

The result of this research based on regression analysis showed that the word of
mouth communication significantly influence purchase intention consumen Cipaganti
Shuttle Service Trayek Bandung Jakarta with a 55,9%
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