ABSTRACT

This research aims to find empirical evidence to test the effect of the application of
internal control structure comprising : control environment, risk assessment, control
activities, information and communication and monitoring of taxpayer compliance in
applying self assessment system.the research was conducted in CV.Maju Lestari,
Clbeurem. The methods used in this study are observations, interviews,and
qustioners. Respondents chosen by their position in th office who be related with the
problems. The results showed that internal control structure has a positive effect on
tax compliance in applying self assessment system.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menemukan bukti empiris untuk menguji
peranan pengendalian internal yang terdiri dari: lingkungan pengendalian,
penaksiran resiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, dan
pemantauan, terhadap kepatuhan wajib pajak dalam menerapkan self
assessment system. Penelitian dilakukan di CV. Maju Lestari, Cibeurem.
Metode yang digunakan dalam penelitian adalah observasi, wawancara, dan
penyebaran kuesioner. Pemilihan responden dilihat dari jabatan kerja yang
berkaitan dengan permasalahan yang diteliti. Hasil penelitian menunjukan
bahwa struktur pengendalian internal berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam menerapkan self assessment system.

Kata-kata kunci: struktur pengendalian internal, kepatuhan wajib pajak, dan
self assessment system.

viii



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ... e e, i
LEMBAR PENGESAHAN ... e, i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI ... ii
KATA PENGANTAR ... iv
AB ST R A CT L vii
ABSTRAK ..ottt viii
DA R T AR S o e e e e e e iX
DAFTAR GAMBAR ... e e e Xii
DAFTAR TABEL ... e Xiii
DAFTAR LAMPIRAN .. e Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN ... e, 1
1.1 Latar Belakang ........ooovriniiiii e 1

1.2 Identifikasi Masalah ...............coooiiiiiiii i 4

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ...............ccovviiiiiiiiiineiiienne 5

1.4 Kegunaan Penelitian .............cooviiiiiiiiiiii e 5

1.4.1 Kegunaan AKademis ............ovuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 6

1.4.2 Kegunaan Praktisi ........ooueeereeririeieiie e eeeeie e eeee e 6



BAB I

KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN
PENGEMBANGAN HIPOTESIS ... 7
2.1 Struktur Pengendalian Internal ......................oo, 7
2.1.1 Tujuan Struktur Pengendalian Internal ............................... 8
2.1.2 Faktor — faktor Struktur Pengendalian Internal .....................9
2.1.3 Keterbatasan Struktur Pengendalian Internal .................... 15
2.2 PajaK .. 16
2.2.1 FungsiPajak ... 19
2.2.2 Syarat Pemungutan Pajak ... 20
2.2.3 Pembagian Hukum Pajak ... 23
2.2.4 Teori Pemungutan Pajak ...................ooo 23
2.2.5 Pengelompokan Pajak ...............ccoooviniiiiiiiiiieee 25
2.2.6 Asas Pemungutan Pajak .............c..ooo 26
2.2.7 Sistem Pemungutan Pajak ... 27
2.2.8 Sanksi Pajak .........coooiiiiiiii 28
2.3 Pajak Penghasilan ... 32
2.3.1 Pajak Penghasilan Pasal 25 ..............c.ooiiiiiiii 34
2.3.2 Norma Pajak Penghasilan Pasal 25 .....................oeeenee. 34
2.4 Kepatuhan Wajib Pajak ............cooiiiiiiii 35
2.5 Hambatan Pemungutan Pajak ................coooiiiiiiiiii 36
2.6 Kerangka Pemikiran ...............cooiiiiiiiiiiiii 36
2.7 Pengembangan Hipotesis .........cccovuieriiiiiiniiiiiiiiiiiiieeiiananns 37



BAB 1l OBJEK DAN METODE PENELITIAN .......ccoiiiiiiiiiiiiee 39
3.1 Objek Penelitian ..........cooeiiiiiiiii i e 39

3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ..................coooiiiiiiiii i 39

3.1.2 Struktur Organisasi Perusahaan .................ccceeeeenennn.4l

3.2 Metode Penelitian ............ovuiiiiiiiiiiii i 45

3.2.1 Teknik Pengumpulan Data .............cccooeiiiiiiiiiiiiie e, 45

3.2.2 Penentuan Responden ............ccooeeiiiiiiiiiiiiiiiiiine e, 47

3.2.3 Teknik Pengembangan Instrumen ..................c.cceeuvviienn.. 47

3.2.4 Operasional Variabel ..................coi 48

3.2.5 Variabel dan Skala Pngukuran ...............cccceeeeiiiiiiiiininnnne, 48

3.2.6 Analisis Data dan Pengujian Hipotesis ..............c.ovveeevinnnn. 51

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......coiiiiiiiiiii 55

4.1  Pelaksanaan Struktur Pengendalian Internal pada
CV Maju Lestari.....ooueiiiee e e e
4.2  Pelaksanaan Struktur Pengendalian Internal Terhadap

Kepatuhan  Wajib Pajak dalam Menerapkan Self Assessment

4.3  Peranan Struktur Pengendalian Internal Terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak dalam Menerapkan Self Assessment

4.4 Pengujian Hipotesis ......oouviviiiiiiiii e

Xi



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 68

51  KesSimMpulan..... ..o, 68
5.2 SAIAN.... it 69
DAFTAR PUSTAKA .o e e 72
LAMPIRAN . 73
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt 80

xii



Gambar 1 Kerangka Teoritis .

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2 Kerangka Pemikiran .............c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiii i,

Gambar 3 Struktur Organisasi

xiii



Tabel 3.1.

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

DAFTAR TABEL

Indikator Variabel dan Skala Pengukuran ............ ................c. 49
Kuesioner untuk Variabel Independen .......................oooiienet. 64
Kuesioner untuk Variabel Dependen ................ccooovviiiiiiiin.. 66
Hasil Keseluruhan Jawaban Kuesioner ......................ocoia 67

Xiv



LAMPIRAN 1

LAMPIRAN 2

DAFTAR LAMPIRAN

Flowchart

Kuesioner

XV



