ABSTRACT

Research aims to know the influence of unstatisfaction consumers and variety
seeking fuel pertamina toward brandswitch decision fuel shell. Development of the
shell in indonesia especially in bandung is very fast. The conclusion can seen from
the large gass fuel that has built in bandung. Opportunity for those who feel
discontent in doing brandswitch by choice against fuel in indonesia is not much.

When the performance of the product lower than the expectations of the
consumers, then the consumer will be experiencing dissatisfaction and it will give
rise to the behavior of the transition brand. Variety seeking is behavior in a
conscious consumers to buy other brands because it is pushed to get involved or try
new things, curiosity with the things that new or to resolve the problem of
overfullness against an old thing.

Research Method used is survey with objects surveyed is pertamina and shell.
The population is the society of bandung using fuel pertamina and shell, the sample
is the student maranatha christian university that using fuel pertamina and shell.

The result obtained was that as much as 82,7 % influence consumer
dissatisfaction and variety seeking with the resolution of the brandswitch. Variety
seeking to influence the most in the resolution of consumers do the brandswitch is as
much as 78,5 %.

With the results of this research, expected the pertamina can innovate such as
gives some discount attractive to consumers and call attention to customers to can
retract its customers who have lost.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh ketidakpuasan konsumen
dan variety seeking bahan bakar pertamina terhadap keputusan perpindahan merek
bahan bakar shell. Perkembangan shell di indonesia khususnya di bandung sangat
pesat. Hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya spbu yang telah dibangun di kota
bandung. Kesempatan bagi konsumen yang merasakan ketidakpuasan dalam
melakukan perpindahan merek karena pilihan terhadap bahan bakar di indonesia
tidaklah banyak.

Saat kinerja produk lebih rendah dari harapan konsumen, maka konsumen
akan mengalami ketidakpuasan dan hal ini akan menimbulkan perilaku peralihan
merek. variety seeking adalah perilaku secara sadar konsumen untuk membeli merek
lain karena terdorong untuk terlibat atau mencoba hal-hal baru, rasa ingin tahu
dengan hal-hal yang baru atau untuk mengatasi masalah kejenuhan terhadap hal yang
lama.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey dengan objek yang diteliti
adalah pertamina dan shell. Populasinya adalah masyarakat kota bandung yang
menggunakan bahan bakar pertamina dan shell, sampelnya adalah mahasiswa
universitas kristen maranatha yang menggunakan bahan bakar pertamina dan shell.

Hasil yang diperolen adalah sebesar 82,7% pengaruh ketidakpuasan
konsumen dan variety seeking terhadap keputusan perpindahan merek. Variety
seeking menjadi pengaruh paling besar dalam keputusan konsumen melakukan
perpindahan merek yaitu sebesar 78,5%.

Dengan hasil penelitian ini, diharapkan pihak pertamina dapat berinovasi
seperti memberikan potongan-potongan harga yang menarik bagi konsumen dan
memperhatikan pelanggan agar dapat menarik kembali pelanggan yang telah hilang.

Kata kunci : ketidakpuasan konsumen, variety seeking, perpindahan merek.
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