ABSTRAK

Pajak sebagai salah satu sumber pendapatan terbesar Negara Indonesia,
wajib diperhatikan dalam sistem penerimaannya. Melihat dari data jumlah
tunggakan yang tercatat pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Bandung
Bojonagara periode tahun 2010-2012 yang cukup tinggi maka penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana prosedur penagihannya serta kendala
yang dihadapi KPP. Fokus tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
tingkat efektivitas penerbitan Surat Paksa dan Surat Teguran serta besarnya
kontribusi terhadap penerimaan pajak khususnya Pajak Penghasilan dan Pajak
Pertambahan Nilai. Hasil penelitian dengan menggunakan rumus efektivitas,
penagihan dengan Surat Teguran selama tahun periode 2010-2012 tergolong
tidak efektif, sedangkan untuk efektivitas Surat Paksa hanya tahun 2011 saja
yang cukup efektif, sisanya untuk tahun 2010 dan tahun 2012 hasilnya tidak
efektif. Dari penilaian tingkat kontribusi penerimaan pajak selama tahun
periode 2010-2012 dengan menggunakan Rasio Penerimaan Tunggakan Pajak
(RPTP), baik Surat Paksa maupun Surat Teguran sangatlah kurang.

Kata-kata kunci: Penagihan Pajak dengan Surat Teguran, Penagihan Pajak
dengan Surat Paksa, Pajak Penghasilan, dan Pajak Pertambahan Nilai.
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ABSTRACT

Tax as one of largest source of revenue the State of Indonesia, must be
considered in system acceptance. Seeing the amount of arrears of the data
recorded on the Tax Service Office (KPP) Pratama Bandung Bojonagara
period 2010-2012 is quite high, this study aims to determine how the billing
procedures and constraints faced by the Tax Service Office. The focus of the
purpose of this study is to determine the level of effectiveness of issuance of
Letter of Reprimand and Forced Letter and amount of the contribution of tax
revenue, especially Income Tax and Value Added Tax. The result of the study
by using formula effectiveness, billing Reprimand Letter during the period
2010-2012 classified as not effective, whereas for the Forced Letter
effectiveness only in 2011 are quite effective, for the remainder of 2010 and in
2012 the result is not effective. Assesment of the level of contribution of tax
revenue during the period 2010-2012 by using the Ratio of Receipts Tax
Arrears (RPTP), either letter or letter of Reprimand Forced is lacking.

Key word : Billing by Letter of Reprimand tax, Tax billing Forced Letter, Tax
Income, Value Added Tax.
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