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ABSTRAK 

Pengukuran kinerja perusahaan menjadi hal yang sangat penting bagi manajemen untuk 

melakukan evaluasi terhadap performa perusahaan dan perencanaan tujuan di masa 

mendatang. Model pengukuran yang lebih komprehensif ialah metode Balanced 

Scorecard. Balanced Scorecard merupakan kerangka kerja untuk menerjemahkan visi 

dan misi serta strategi perusahaan ke dalam bahasa operasional tiap–tiap divisi dalam 

perusahaan. Pengukuran kinerja tersebut memandang unit bisnis dari empat perspektif, 

yaitu perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal serta proses pembelajaran 

dan pertumbuhan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mengukur pencapaian 

kinerja perusahaan dengan pendekatan Balanced Scorecard pada PT RUDOLF 

Chemicals Indonesia – Cimahi. Penulis menggunakan teknik pengumpulan data berupa 

dokumentasi, wawancara dan studi kepustakaan. Metode analisis data adalah deskriptif 

analitis dan pengujian menggunakan SPSS. Dari hasil penelitian diketahui bahwa 

perusahaan sudah menerapkan Balanced Scorecard dengan cukup baik. 

 

 

Kata-kata kunci: Balanced Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan, 

Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif pertumbuhan dan pembelajaran 
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ABSTRACT 

Measurement of company performance becomes very important for management to 

evaluate the company's performance and future planning purposes. More comprehensive 

measurement model is the Balanced Scorecard. Balanced Scorecard is a framework for 

translating the vision and mission and corporate strategy into operational language of 

each division within the company. Performance measurement is looking the business 

unit from four perspectives, namely financial perspective, customer, internal business 

processes and learning and growth. This study aims to identify and measure the 

performance of this approach on the Balanced Scorecard Chemicals Indonesia PT 

RUDOLF - Cimahi. The author uses data collection techniques in the form of 

documentation, interviews and literature study. The method of data analysis is 

descriptive and analytical testing using SPSS. The survey results revealed that the 

company has been implementing the Balanced Scorecard pretty well.  
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