ABSTRACT

Knowledge has become one of the most important asset in organization in this
information era, because knowledge has tremendous influence in determining the
progress of an organization. This is consistent with research-based view theory, which
says that organizations need resource that are value added, rare, in-imitable, non-
substitutable and can advance organization and compete with competitors, that is
knowledge. So is the university, in order to compete, they must be able to manage a
major asset in creating a competitive advantage is knowledge. To manage knowledge
well, it takes management control system that supports the implementation of knowledge
management.

The purpose this thesis is to know the influence of management control systems
on knowledge management at Maranatha Christian University. The study was conducted
by through questionnaires distribution to 100 staff, employees of Maranatha Christian
University. Data processing techniques using SPSS 12.00 with simple regression
analysis and Pearson's correlation coefficient. Results showed that correlation
coefficient is 0.675 with a significance level of 0.000 <o, (0.05), which means that there
IS positive between management control systems for knowledge management at the
University Christian Maranatha.

Key words: management control system, knowledge management, resource-based view
theory
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ABSTRAK

Knowledge telah menjadi salah satu asset paling penting dalam organisasi di era
informasi ini, karena knowledge mempunyai pengaruh yang sangat besar dalam
menentukan kemajuan suatu organisasi. Hal ini sejalan dengan teori research based
view, yang mengatakan bahwa organisasi membutuhkan sumber daya yang value, rare,
in-imitable, dan non-substitutable yang dapat memajukan organisasinya dan bersaing
dengan kompetitornya, sumber daya tersebut adalah knowledge. Begitu juga dengan
universitas, agar dapat bersaing, harus mampu mengelola asset mereka yang utama
dalam menciptakan keunggulan kompetitif yaitu knowledge. Untuk mengelola
knowledge dengan baik, maka dibutuhkan sistem pengendalian manajemen yang
mendukung penerapan knowledge management.

Tujuan penulisan skripsi dengan judul ‘“Pengaruh Sistem Pengendalian
Manajemen pada Knowledge Management pada Universitas Kristen Maranatha” adalah
untuk mengetahui seberapa besar pengaruh sistem pengendalian manajemen pada
knowledge management di Universitas Kristen Maranatha.

Penelitian dilakukan dengan pembagian kuesioner kepada 100 orang staff dan
karyawan Universitas Kristen Maranatha. Teknik pengolahan datanya menggunakan
program SPSS 12.00 dengan analisis regresi sederhana dan koefisien korelasi Pearson,
yang kemudian diperoleh hasil korelasi sebesar 0.675 dengan tingkat signifikansi
sebesar 0.000 < a (0.05), yang artinya bahwa terdapat pengaruh positif antara sistem
pengendalian manajemen terhadap knowledge management di Universitas Kristen
Maranatha.

Kata kunci: sistem pengendalian manajemen, knowledge management, resource based
view theory
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