ABSTRACT

At present the state of the world economy has entered the era of globalization where
competition between companies is felt that requires every company to increase its
competitiveness. So to realize the creation of appropriate quality to competitiveness
through increased marketing of the company’s production, effectiveness and
efficiency of marketing activities, good and qualified marketing concept and in the
marketing of goods or services. A company should put more attention in the
management control of marketing activities. In addition to proper management
control, the company should also have adequate knowledge. In the corporate
context, the proper knowledge acquired through organizational learning shown by
the performance of human resources in an effort to market their goods or services. In
this regard, this research tries to identify the variables that influence the
effectiveness of marketing. The intent and purpose of this research was to determine
the effect of the application of management control systems and organizational
learning on the effectiveness of marketing. The author conducted research at PT.
Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) in which the company is engaged in the
sale of goods and telecommunications services. This research used an explanatory
method where samples were taken by using purposive sampling techniques and data
collection with questionnaire techniques. Multiple regression model used in this
research as a model of data analysis. The results of this research suggest the
application of management control systems partially affect the effectiveness of
marketing, the application of organizational learning partially affect the
effectiveness of marketing, and the application of management control systems and
organizational learning simultaneously affect the effectiveness of marketing.
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ABSTRAK

Saat ini keadaan perekonomian dunia sudah memasuki era globalisasi dimana sangat
dirasakan persaingan antar perusahaan yang menuntut setiap perusahaan untuk dapat
meningkatkan daya saingnya. Maka untuk mewujudkan terciptanya kualitas daya
saing yang tepat dapat melalui peningkatan pemasaran hasil produksi perusahaan,
efektivitas dan efisiensi kegiatan pemasaran serta konsep pemasaran yang baik dan
berkualitas dalam memasarkan barang atau jasa. Suatu perusahaan harus
menempatkan perhatian lebih dalam pengendalian manajemen kegiatan pemasaran.
Selain pengendalian manajemen yang tepat, perusahaan juga harus memiliki
pengetahuan yang memadai. Dalam konteks perusahaan, pengetahuan yang tepat
diperoleh melalui pembelajaran organisasi yang ditunjukkan dengan kinerja sumber
daya manusia dalam upaya memasarkan barang atau jasa. Berkenaan dengan hal
tersebut, maka penelitian ini mencoba untuk mengidentifikasi variabel yang
mempengaruhi efektivitas pemasaran. Maksud dan tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh atas penerapan sistem pengendalian manajemen dan
pembelajaran organisasi terhadap efektivitas pemasaran. Penulis melakukan
penelitian di PT. Industri Telekomunikasi Indonesia (Persero) dimana perusahaan ini
bergerak dalam bidang penjualan barang dan jasa telekomunikasi. Penelitian ini
menggunakan metode eksplanatori dimana sampel diambil dengan menggunakan
teknik purposive sampling dan pengumpulan data dengan teknik angket kuesioner.
Model regresi berganda digunakan dalam penelitian ini sebagai model analisis data.
Hasil penelitian menunjukkan penerapan sistem pengendalian manajemen secara
parsial berpengaruh terhadap efektivitas pemasaran, penerapan pembelajaran
organisasi secara parsial berpengaruh terhadap efektivitas pemasaran, dan penerapan
sistem pengendalian manajemen dan pembelajaran organisasi secara simultan
berpengaruh terhadap efektivitas pemasaran.

Kata-kata kunci : Sistem Pengendalian Manajemen, Pembelajaran Organisasi,
Efektivitas Pemasaran
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