ABSTRACT

Competition in the retail industry increasingly prevalent as motor cross gear retailer
has reached VariasiMX store sales but more years of diminishing sales therefore the
aim of this study was to analyze the effect of retail sales mix towards the store brand
image.

The results of the study of 150 respondents showed that retail sales mix affect the brand
image of the store where there is a value contribution of 10.37% and the value of sig
0.000 > 0.050 then H1 is accepted.

Based on the results of the test data that has been done, the retail sales mix enough to
affect the brand image of the store, shop here VariasiMX should pay attention to and
strengthen the retail mix so that the brand image of the store becomes a major
consideration for consumers would like a brand, especially a brand store VariasiMX as
their flagship store . Shop VariasiMX should consider factors such as: consumer
products being interested, interesting use of media promotion, good service and helpful,
the atmosphere in the store design is in accordance with the criteria hunted market
segments, both in terms of factors hospitality employees to ease provide information
covering stores and products. These factors should be considered in detail by
VariasiMX stores that the company is the better the image in the minds of consumers.
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ABSTRAK

Persaingan di dunia industry ritel semakin marak sebagai perusahaan ritel perlengkapan
motor cross toko VariasiMX sudah mencapai penjualan tapi semakin tahun penjualan
semakin menurun oleh karena itu tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh
bauran penjualan eceran terhadap citra merek toko.

Hasil penelitian dari 150 responden menunjukan bahwa bauran penjualan eceran
berpengaruh terhadap citra merek toko dimana terdapat nilai kontribusi sebesar 10.37%
dan nilai sig 0.000 > 0.050 maka H; diterima.

Berdasarkan hasil pengujian data yang telah dilakukan, bauran penjualan eceran cukup
berpengaruh terhadap citra merek toko, disini Toko VariasiMX harus memperhatikan
dan menguatkan bauran penjualan eceran tersebut agar citra merek toko menjadi
pertimbangan utama konsumen untuk suka akan suatu merek terutama merek toko
VariasiMX sebagai toko andalan mereka. Toko VariasiMX harus mempertimbangkan
faktor-faktor seperti: produk yang sedang konsumen minati, penggunaan media promosi
yang menarik, pelayanan yang bagus dan bermanfaat, desain suasana dalam toko yang
sesuai dengan kriteria-kriteria segmen pasar yang diburu, faktor karyawan baik dari segi
keramahan hingga kemudahan memberikan informasi meliputi toko dan produk. Faktor-
faktor tersebut harus secara detail diperhatikan oleh toko VariasiMX agar pencitraan
perusahaan tersebut semakin baik di benak konsumen.

Kata kunci: bauran penjualan eceran dan citra merek toko
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