ABSTRACT

Advertising is one tool that is used as a promotional tool for introductory
messages aimed to shape and change consumer behavior. One way to do
manufacturers in promoting their products is by passing through the medium of
television advertising. PT Unilever Indonesia as a successful leading company
makes CLEAR shampoo brand as one of the biggest in Indonesia today. Based
on this background, the authors conducted research aimed to examine and
analyze whether there is a celebrity endorser influence on brand image and how
much influence the celebrity endorser of brand image. The study was conducted
to consumers who use CLEAR shampoo ice cool menthol, sampling in this study
using a nonprobability, nonprobability sampling technique used was purposive
sampling. Where samples were taken in this study is 80 respondents. From the
results of test calculations determination analysis, the contribution of these two
variables has the effect of 4.6% and a contribution of 95.4% is influenced by
other factors. With the results of correlation of 0.242 means that there is a weak
correlation between the two variables. In addition to performing correlation tests,
the authors also test the hypothesis, get sig = 0.031 < 0.05, it could be concluded
that there are significant variables celebrity endorser of the brand image. Based
on the results of the study, showed that the celebrity endorser influence on brand
image at Maranatha Christian University and determination analysis of test
results it can be concluded that the two variables have a weak link.
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ABSTRAK

Iklan merupakan salah satu alat promosi yang digunakan sebagai alat untuk
pengantar pesan yang bertujuan untuk membentuk dan merubah perilaku konsumen.
Salah satu cara yang dapat dilakukan produsen dalam mempromosikan produknya
adalah dengan periklanan melewati media televisi. P.T Unilever Indonesia sebagai
perusahaan terkemuka sukses menjadikan CLEAR sebagai salah satu merek shampo
terbesar di Indonesia saat ini. Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis
mengadakan penelitian yang bertujuan untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat
pengaruh celebrity endorser terhadap brand image serta seberapa besar pengaruh
celebrity endorser terhadap brand image. Penelitian dilakukan kepada konsumen yang
menggunakan shampo CLEAR ice cool menthol, pengambilan sampel dalam penelitian
ini menggunakan nonprobability, teknik nonprobability sampling yang digunakan
adalah purposive sampling. Yang dimana sampel yang diambil dalam penelitian ini
berjumlah 80 responden. Dari hasil perhitungan uji analisis determinasi, kontribusi
kedua variabel memiliki pengaruh sebesar 4,6% dan kontribusi sebesar 95,4%
dipengaruhi oleh faktor lain. Dengan hasil korelasi sebesar 0,242 berarti adanya
hubungan yang lemah antara kedua variabel. Selain melakukan uji korelasi, penulis juga
melakukan uji hipotesa, mendapatkan nilai sig = 0,031 < 0,05, maka diperoleh
kesimpulan bahwa terdapat pengaruh variabel celebrity endorser terhadap brand image.
Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa celebrity endorser berpengaruh
terhadap brand image di Universitas Kristen Maranatha dan dari hasil uji analisi
determinasi dapat disimpulkan bahwa kedua variabel memiliki hubungan yang lemah.

Kata-kata kunci: celebrity endorser, brand image, nonprobability, purposive sampling
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