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ABSTRACT 

Competition in the beverage industry increasingly prevalent as the large isotonic 

beverage company P.T Amerta Otsuka has reached sales targets but the more years 

of diminishing salestherefore the aim of this research is to analyze what are the 

factor that can influence consumer purchasing decisions observed through personal 

social and cultural factors psychology. 

The results of the 180 respondens indicated that these factors simultaneously does 

not affect the purchase decision. 

P.T Amerta Otsuka should consider other factors that can influence the purchase 

decisions of consumer’s so that consumers do not switch to a competitor’s product. 

By considering the quality of the products that consumers do not purchase again and 

switch to another product. 
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    ABSTRAK 

Persaingan di dunia industri minuman semakin marak sebagai perusahaan minuman 

isotonik terbesar P.T Amerta Otsuka sudah mencapai target penjualan tetapi semakin 

tahun penjualan semakin menurun oleh karena itu tujuan dari penelitian ini untuk 

menganalisis apa saja faktor-faktor perilaku konsumen yang dapat memengaruhi 

keputusan pembelian konsumen.  

Hasil penelitian dari 180 responden menunjukkan bahwa faktor-faktor perilaku 

konsumen tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian karna sig nya 0.923 > 

0.05. 

Sebaiknya P.T Amerta Otsuka mempertimbangkan faktor lain yang dapat 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen agar konsumen tidak berpindah ke 

produk pesaing. Dengan cara mempertimbangkan kualitas produknya agar konsumen 

melakukan pembelian ulang dan tidak berpindah ke produk lain. 

 

Kata kunci: faktor-faktor perilaku konsumen dan keputusan pembelian 
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