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ABSTRACT 
 

The era of globalization are promising sweeping the world a new business opportunities 
and challenges for companies operating in indonesia. Consciousness producers will 
progress information technology and communication can become business opportunities 
potential for companies. Product quality are things that need attention in the company, 
because the quality of the product related to customer satisfaction, as well as a potential 
strategic weapon to beat competitors. Apart from product quality, influence the price of 
a product is also very important, because the price can also be an indicator of product 
quality which may affect consumers in taking the decision to purchase a product. Apple 
inc as a company electronic leading from the united states appears as pioneer device 
new technology. By creating product revolutionary smartphone Iphone. Based on this 
background, the authors conducted a study aimed to examine and analyze whether there 
is a product quality and price effect on purchasing decisions Iphone smartphone 
products at Maranatha Christian University. From the results of the overall study and 
the results of the hypothesis suggests that product quality and price influence on 
purchasing decisions iPhone smartphone products at Maranatha Christian University. 
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ABSTRAK 

 

Era  globalisasi yang melanda dunia menjanjikan suatu peluang dan tantangan bisnis 
baru bagi perusahaan yang beroperasi di Indonesia. Kesadaran produsen akan kemajuan 
teknologi informasi dan komunikasi dapat dijadikan peluang bisnis yang potensial bagi 
perusahaan. Kualitas produk merupakan hal yang perlu mendapat perhatian di 
perusahaan, karena kualitas produk berkaitan dengan kepuasan konsumen, sekaligus 
merupakan senjata strategis yang potensial untuk mengalahkan pesaing. Selain dari 
kualitas produk, pengaruh harga suatu produk juga sangat penting, karena harga juga 
dapat menjadi indikator kualitas produk dimana dapat mempengaruhi konsumen dalam 
mengambil keputusan untuk melakukan pembelian suatu produk. PT. Apple Inc. Sebagai 
perusahaan elektronik terkemuka asal Amerika Serikat muncul sebagai pelopor 
perangkat teknologi baru. Dengan menciptakan produk smartphone revolusioner iPhone. 
Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penulis mengadakan penelitian yang 
bertujuan untuk menguji dan menganalisis apakah terdapat pengaruh kualitas produk 
dan harga terhadap keputusan pembelian produk smartphone Iphone di Universitas 
Kristen Maranatha.  Dari hasil penelitian secara keseluruhan dan dari hasil hipotesis 
menunjukkan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian produk smartphone iphone di Universitas Kristen Maranatha. 

Kata-kata kunci: Kualitas produk, harga, keputusan pembelian. 
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