ABSTRACT

Rapid global developments, the impact of these developments provide a
challenge and opportunity for the mobile phone company Samsung. Rapid
technological developments, the emergence of new products are innovative, more
sophisticated and easier to use. Such as cellular phones, this product captivate
consumers who make a very tight competition among companies and compete
because at the moment the mobile phone becomes very important requirement for
consumers. In this case the Samsung company should be able to create a good
product that Samsung's brand equity can be used to increase customer loyalty. To be
a great company of Samsung company must have a loyal customer to Samsung
products, aim to increase sales and profits for the company.

In a period of 2 years from the 2011 and 2012 products Samsung has become
a Market leader in the sales of mobile phones in the world . Samsung cellular phone
previously in 2011 ranks second views of the market share , and in 2012 mobile
phone Samsung managed to be ranked first in sales of mobile phone products .

The purpose of the study was to find out how the strong brand equity Cellular
Phone Samsung Galaxy products in Bandung, to determine customer loyalty Cellular
Phone Samsung Galaxy users in London and to find out how the simultaneous
influence of brand equity and customer loyalty partial users Cellular Phone Samsung
Galaxy in bandung.

In this study used a sample of 100 respondents with Simple Random
Sampling method and using questionnaires . Processing data using SPSS 21.0 and
hypothesis testing using multiple linear regression analysis . The variables of this
study are as variable Independent Brand Equity and Customer Loyalty as Dependent
variables .

From the results of the study indicate that factors simultaneously affect Brand
Equity on Customer Loyalty factor, can be accepted, with great influence 23.2%
remaining 76.8% influenced by other factors. Hypothesis testing using the F test
showed that the independent variables under study Brand Equity proven Customer
Loyalty affect the dependent variable. Then through the t-test can be seen that the
variable Brand Awareness, Brand Association, Perceived Quality and Brand Loyalty,
of the four independent variables which affect the brand equity only to the Quality
Perception customer loyalty.

Keywords: brand equity, brand awareness, brand associations, perceived quality,
brand loyalty, customer loyalty
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ABSTRAK

Perkembangan dunia yang begitu cepat, dampak dari perkembangan ini
memberikan suatu tantangan dan peluang bagi perusahaan telepon selular Samsung.
Perkembangan teknologi sangat pesat, munculnya produk-produk baru yang
inovatif,semakin canggih dan lebih mudah digunakan. Seperti telepon seluler, produk
ini memikat hati konsumen yang membuat persaingan antar perusahaan sangat ketat
dan bersaing karena pada saat ini telepon selular menjadi kebutuhan yang sangat
penting bagi konsumen. Dalam hal ini perusahaan Samsung harus dapat menciptakan
suatu produk yang baik agar ekuitas merek Samsung dapat digunakan untuk
meningkatkan Loyalitas pelanggan. Untuk menjadi perusahaan yang besar
perusahaan Samsung harus memiliki pelanggan yang loyal kepada produk Samsung,
tujuannya untuk meningkatkan penjualan dan keuntungan bagi perusahaan.

Dalam kurun waktu 2 tahun dari 2011 dan 2012 produk Samsung berhasil
menjadi Market leader dalam penjualan telepon selular didunia. Yang sebelumnya
telepon selular Samsung pada tahun 2011 berada pada peringkat kedua dilihat dari
market share, dan pada tahun 2012 telepon selular Samsung berhasil menjadi
peringkat pertama pada penjualan produk telepon selular.

Tujuan penelitian adalah Untuk mengetahui seberapa kuat brand equity
produk Telepon Selular Samsung Galaxy di Bandung, untuk mengetahui Loyalitas
pelanggan pengguna Telepon Selular Samsung Galaxy di Bandung dan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh ekuitas merek secara simultan dan parsial terhadap
loyalitas pelanggan pengguna Telepon Selular Samsung Galaxy dibandung

Dalam penelitian ini sampel yang digunakan sebanyak 100 responden dengan
metode Simple Random Sampling dan menggunakan penyebaran kuesioner.
Pengolahan data menggunakan SPSS 21.0 dan pengujian hipotesis menggunakan uji
analisis regresi linier berganda. Variabel penelitian ini adalah Ekuitas Merek sebagai
variabel Independent dan Loyalitas Pelanggan sebagai variabel Dependent.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa faktor Ekuitas Merek berpengaruh
secara simultan terhadap faktor Loyalitas Pelanggan, dapat diterima, dengan besar
pengaruh 23,2 % sisanya 76.8% dipengaruhi faktor lain. Pengujian hipotesis
menggunakan uji F menunjukkan bahwa variabel independen Ekuitas Merek yang
diteliti terbukti mempengaruhi variabel dependen Loyalitas Pelanggan. Kemudian
melalui uji t dapat diketahui bahwa variabel Kesadaran Merek, Asosiasi Merek,
Persepsi Kualitas, dan Loyalitas Merek, dari keempat variabel independen Ekuitas
merek yang berpengaruh hanya Persepsi Kualitas terhadap Loyalitas pelanggan.

Kata kunci : ekuitas merek, kesadaran Merek, asosiasi merek, persepsi kualitas,
loyalitas merek, loyalitas pelanggan
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