ABSTRACT

The quality and image of the fiscus can be seen from the performance itself. The
better performance of the fiscus, will gain more trust from people. Fiscus
Performance can be affected by the professionalism, job satisfaction and
commitment of every fiscus against the organization. This study aimed to determine
fiscus professionalism, job satisfaction, and commitment of organization on fiscus
performance in Pratama Tax Office Garut. This study used a survey questionnaire to
the fiscus who worked on Pratama Tax Office Garut. Statistical analysis used was
multiple regression analysis using SPSS 17.0. The test results showed that the fiscus
professionalism, job satisfaction, and commitment of organization have an effect on
fiscus performance. The effect of fiscus professionalism, job satisfaction, and
commitment of organization to fiscus performance amounted to 64,8% while the
remaining 35,2% is influenced by other factors.

Keywords:  Fiscus,  Professionalism, Job  Satisfaction,  Organizational
Commitment, Performance.
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ABSTRAK

Kualitas dan citra Fiskus di hadapan masyarakat dilihat dari kinerja Fiskus itu
sendiri. Semakin baik kinerja Fiskus maka akan semakin baik pula citra fiskus di
hadapan masyarakat. Kinerja Fiskus dapat dipengaruhi oleh faktor profesionalisme,
kepuasan kerja dari setiap fiskus dan komitmen terhadap organisasinya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh profesionalisme Fiskus,
kepuasan kerja, dan komitmen organisasi terhadap kinerja Fiskus pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Garut. Penelitian ini menggunakan survey kuesioner
terhadap Fiskus yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Garut. Analisis
statistik yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan menggunakan SPSS
17.0. Hasil pengujian menunjukkan bahwa profesionalisme Fiskus, kepuasan kerja,
dan komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja Fiskus. Pengaruh
profesionalisme Fiskus, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi terhadap kinerja
Fiskus adalah sebesar 64,8% sedangkan sisanya sebesar 35,2% dipengaruhi oleh
faktor-faktor lain.

Kata kunci:  Fiskus, Profesionalisme, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi,
Kinerja.
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