
vii 
Universitas Kristen Maranatha 

Abstract 

Undeniably, the tax is the largest source of income in the State of Indonesia and 
development tax in the State of Indonesia can’t run. One way to increase tax 
revenues is increase the compliance of taxpayers. Taxpayers were selected in this 
study is the taxpayer Entrepreneur Factory Outlet. The purpose of this study was to 
determine the effect of Taxpayer's Awareness (X1), Quality of Tax Authorities's 
Service (X2), and Taxpayer's Knowledge (X3) on Taxpayer's Compliance (Y) in the 
reporting of their tax obligations. In the process of data collection, this research 
conducted field research by distributing questionnaires to the taxpayer entrepreneurs 
Factory Outlet. This research uses hypothesis testing and the data processed using 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) by multiple regression test. The 
result showed that the variable Taxpayer’s Awareness and Quality of Tax 
Authorities’s Service do not significantly affect the Taxpayer’s Compliance. For 
further research, it’s expected the addition of other variables that this study can be 
completed. 

Keywords: Taxpayer's Awareness, Quality of Tax Authorities's Service, Taxpayer's 
Knowledge, Taxpayer's Compliance, and Factory Outlet 
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ABSTRAK 

Tidak dapat dipungkiri, pajak merupakan sumber penerimaan terbesar Negara 
Indonesia dan tanpa adanya pajak pembangunan di Negara Indonesia tidak dapat 
berjalan. Salah satu cara untuk meningkatkan penerimaan pajak adalah dengan 
meningkatkan kepatuhan para Wajib Pajak. Wajib Pajak yang dipilih dalam 
penelitian ini adalah Wajib Pajak Pengusaha Factory Outlet. Tujuan dilakukannya 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari Kesadaran Wajib Pajak (X1), 
Kualitas Pelayanan Fiskus (X2), dan Pengetahuan Wajib Pajak (X3) terhadap 
Kepatuhan Wajib Pajak (Y) dalam pelaporan kewajiban perpajakannya. Dalam 
proses pengumpulan data, penelitian ini menggunakan penelitian lapangan dengan 
cara menyebarkan kuisioner kepada para Wajib Pajak pengusaha Factory Outlet. 
Penelitian ini menggunakan uji hipotesis dan data diolah menggunakan program 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) dengan uji regresi berganda. 
Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa variable Kesadaran Wajib Pajak dan 
Kualitas Pelayanan Fiskus tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kepatuhan 
Wajib Pajak. Untuk penelitian selanjutnya, sangat diharapkan adanya penambahan 
variabel-variabel lain supaya penelitian ini dapat disempurnakan. 

Kata-kata Kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus, Pengetahuan 
Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak, dan Factory Outlet. 
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