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ABSTRACT 

 

 Along with the fast growing Indonesian economy will have an impact on 

companies that are required to survive even create high competitiveness with rivals 

in the fight over market share . High level of competition resulted in the company 

should be able to produce a product or service that has a competitive advantage in 

terms of quality . Quality products will easily benefit because poduknya sold . Costs 

incurred to improve the quality of the so-called quality costs . Quality cost required 

companies to find out how much it costs the company to improve the quality thereby 

increasing the profitability of the company . 

 The research object is PT . Cream and Lace. The variables studied were the 

quality cost and profitability measured by EBIT level companies . Data taken with a 

field study and literature study . Data were analyzed with quantitative data analysis 

and comparative descriptive analysis. Hypothesis testing is done with a simultaneous 

significance test ( Test - F ) and the measurement of the coefficient of determination ( 

R2 ) . 

 The results of this study are significant EBIT value influenced by the quality 

cost simultaneously without reducing the quality of the products to be produced 

efficiently. 
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ABSTRAK 

 

 Seiring dengan perekonomian Indonesia yang berkembang pesat akan 

berdampak pada perusahaan yang dituntut untuk tetap bertahan bahkan 

menciptakan daya saing yang tinggi dengan para pesaing dalam memperebutkan 

pangsa pasar. Tingkat persaingan yang tinggi mengakibatkan perusahaan harus 

dapat menghasilkan suatu produk atau jasa yang mempunyai keunggulan bersaing 

dari segi kualitas. Produk berkualitas akan mudah mendapatkan keuntungan 

karena poduknya terjual. Biaya yang dikeluarkan untuk meningkatkan kualitas 

disebut biaya kualitas. Biaya kualitas diperlukan perusahaan untuk mengetahui 

seberapa besar biaya yang dikeluarkan perusahaan untuk meningkatkan kualitas 

sehingga meningkatkan profitabilitas perusahaan. 

 Objek Penelitian ini adalah PT. Cream and Lace. Variabel yang diteliti 

adalah biaya kualitas dan profitabilitas yang diukur melalui tingkat EBIT 

perusahaan. Data diambil dengan studi lapangan dan studi kepustakaan. Data yang 

diperoleh dianalisis dengan analisis data kuantitatif dan analisis deskriptif 

komparatif. Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji signifikansi simultan (Uji-F) 

dan pengukuran koefisien determinasi (R
2
). 

 Hasil dari penelitian ini adalah nilai EBIT signifikan dipengaruhi oleh 

besarnya biaya kualitas secara simultan tanpa mengurangi kualitas produk yang 

akan dihasilkan secara efisien. 

 

Kata-kataKunci: Biaya Kualitas, Profitabilitas 
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