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ABSTRACT 

This study aims to analyze and determine how the role stress influence 
performance of internal auditor’s. There are two factor used to measure the value of 
internal auditor’s role stress : role conflict and role ambiguity.  
 The population in this study were all auditors who worked on PT. Pos 
Indonesia (Persero) Bandung. Sampling was done by using purposive sampling or 
sampling aims, And the total sample of 40 respondents from internal auditing 
departement. Primary data collecting method which is used, is a questionnaire 
method. Testing hypotheses which is used in this study is multiple regression test. 
 The results of testing this hypothesis suggests that the role conflict had no 
effect on performance of internal auditor’s, however role ambiguity affecting on 
performance of internal auditor’s. Although, simultaneously affect the role conflict 
and role ambiguity on performance of internal auditor’s. 
 
Keywords: Role Conflict, Role Ambiguity, and Performance of Internal Auditor’s. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis dan mengetahui seberapa besar 
pengaruh dari Role Stress terhadap Kinerja Auditor Internal. Penulis menggunakan 
dua indikator untuk mengukur role stress auditor internal, yaitu role conflict dan role 
ambiguity. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh auditor internal yang bekerja 
pada kantor pusat PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung. Pengumpulan data 
dilakukan dalam bentuk penyebaran kuesioner kepada para responden. Pengambilan 
sampel dilakukan dengan menggunakan purposive sampling atau pengambilan 
sampel bertujuan dan jumlah sampel sebanyak 40 orang auditor internal pada divisi 
internal audit PT. Pos Indonesia (Persero) Bandung. Pengujian hipotesis yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah uji regresi berganda. 

Hasil dari pengujian hipotesis dalam penelitian ini menunjukkan bahwa role 
conflict tidak berpengaruh terhadap kinerja auditor internal, tetapi role ambiguity 
berpengaruh terhadap kinerja auditor internal. Sedangkan secara simultan role 
conflict dan role ambiguity berpengaruh terhadap kinerja auditor. 
 
Kata-kata Kunci : Role Conflict, Role Ambiguity, dan Kinerja Auditor Internal. 
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