ABSTRAK

Perusahaan Barly Joy Collection merupakan sebuah home industry yang
bergerak di bidang manufaktur pakaian. Adapun produk yang dihasilkan adalah
baju dengan bahan kaos. Banyak perusahaan pesaing yang bergerak dalam bidang
yang sama, sehingga perusahaan harus lebih inovatif dalam membuat pakaian dan
menghasilkan kualitas yang baik. Perusahaan perlu melakukan pengendalian
kualitas untuk menjaga konsistensi kualitas produk yang dihasilkan sesuai dengan
kebutuhan konsumen. Dalam kegiatan produksinya, perusahaan menetapkan
standart kerusakan produk tidak melebihi 2,5% dari jumlah produk per periode.
Namun, pada kenyataannya jumlah kerusakan yang terjadi melebihi standar
toleransi yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan kegiatan pengendalian
kualitas yang selama ini dilakukan oleh perusahaan, menjelaskan jenis-jenis
kerusakan produk yang terjadi di perusahaan, dan menjelaskan faktor penyebab
adanya produk rusak yang terjadi di perusahaan. Alat bantu yang digunakan
adalah peta kendali p, diagram pareto dan diagram sebab-akibat. Peta kendali p
digunakan untuk menganalisis proporsi produk rusak yang dihasilkan. Kemudian
digunakan diagram pareto untuk menganalisis jenis kerusakan yang paling sering
terjadi di perusahaan. Selanjutnya dilakukan analisis dengan menggunakan
diagram sebab-akibat untuk mengetahui penyebab terjadinya kerusakan yang
berasal dari faktor manusia, mesin, metode kerja, bahan baku, dan lingkungan.
Dengan mengetahui penyebab terjadinya kerusakan, perusahaan diharapkan dapat
mengambil tindakan atau upaya perbaikan untuk mencegah terjadinya kerusakan
produk.

Kata kunci: pengendalian kualitas, diagram pareto, peta kendali p, diagram
sebab-akibat.
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ABSTRACT

Company Barly Joy Collection is a home industry engaged in the
manufacture of clothing. The resulting product is dress with Jersey material.
Many competitors who engaged in the same field, so the company must be more
innovative in making clothing and produce good quality. Companies need to do
quality control to maintain the consistency of the quality of products produced in
accordance with customer needs. In its production activities, the company sets the
standards of product damage does not exceed 2,5% of the amount of product per
period. However, in reality the amount of damage that occurs beyond the
tolerance standard has been established by the company.

The purpose of this study was to describe the quality control activities that
had been done by the company, explains the types of product damage that occurs
in companies, and explain the factors causing the damaged products that occurs in
the company. The tools that used are the p control chart, pareto diagram and
diagram cause and effect. P control chart is used to analyze the proportion of
defective products generated. Pareto diagrams are then used to analyze the type of
damage most often occurs in the company. Furthermore do the analysis using the
cause-effect diagram to find out the cause of the occurrence of the damage comes
from the human factor, machines, working methods, raw materials, and the
environment. To find out the cause of the damage, the company is expected to
take action or remedial efforts to prevent product damage.

Key words: quality control, pareto diagram, p control chart, cause-effect diagram
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