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ABSTRACT 

 

 

 

 
This study aims to determine how much influence the performance audit on job 

satisfaction and employee loyalty in PT Alfamart Branch Bandung II.The object of 

research is the performance audit as an independent variable (X) and job satisfaction 

as the dependent variable (Y1) and employee loyalty as the dependent variable (Y2). 

Respondents are employees of PT Alfamart Branch Bandung II, as well as key persons 

who were 30 respondents .The method used is descriptive research with a case study 

approach. While hypothesis testing is done by using simple regression correlation 

analysis. To determine the influence of performance audit on job satisfaction and 

employee loyalty used the coefficient of determination.Results showed a performance 

audit (X) effect on job satisfaction (Y1) of 29.3% and performance audits (X) effect on 

employee loyalty (Y) of 26.4% . 
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ABSTRAK 

 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelaksanaan 

audit kinerja terhadap kepuasan kerjadan loyalitas karyawan di PT Alfamart Cabang 

Bandung II. Objek penelitian ini adalah Audit Kinerja sebagai variabel independen (X) 

dan Kepuasan Kerja sebagai variabel dependen (Y1) dan loyalitas karyawan sebagai 

variabel dependen (Y2). Responden penelitian ini adalah para karyawan di PT Alfamart 

Cabang Bandung II Kota Bandung, serta key persons yang berjumlah 30 responden. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian deskriptif dengan 

pendekatan studi kasus. Sementara pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan 

analisis korelasi regresi sederhana. Untuk mengetahui besar pengaruh audit kinerja 

terhadap kepuasan kerja dan loyalitas karyawan digunakan koefisien determinasi. Hasil 

penelitian menunjukkan audit kinerja (X) berpengaruh terhadap kepuasan kerja (Y1) 

sebesar 29.3% dan audit kinerja (X) berpengaruh terhadap loyalitas karyawan (Y2) 

sebesar 26.4%. 

 

Kata Kunci: Audit Kinerja,Kepuasan Kerja,Loyalitas Karyawan 
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