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ABSTRACT 

In conducting the sale, the company can do it in cash or on credit. On the consumer side 

is generally more like buying on credit, because the payment may be delayed. This is a 

solution for customers to obtain goods or services without having to spend money first. 

Sales of credit risk for companies that have suffered a loss if the debtor does not pay its 

liabilities. This thesis aims to identify weaknesses in credit sales accounting information 

system implemented by the "Toko Besi Adil Tea" and provide information to correct 

these errors. Research was conducted on "Toko Besi Adil Tea" which is a large building 

materials store that has a large consumer such as malls, hospitals, companies, and 

others. The method performed in this research is descriptive analysis. Based on the 

research result that credit sales accounting information systems at the "Toko Besi Adil 

Tea" is not adequate, the internal control system "Toko Besi Adil Tea" is adequate, and 

the accounting system of credit sales affect the control of accounts receivable to 

minimize bad debts. 

Key words: Credit sales, Uncollectible receivables, System. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Kristen Maranatha

v i i i

ABSTRAK 

Dalam melaksanakan penjualan, perusahan dapat melakukannya secara tunai atau secara 

kredit. Di pihak konsumen umumnya lebih menyukai pembelian secara kredit, karena 

pembayaran dapat ditunda. Ini menjadi solusi bagi pelanggan untuk memperoleh barang 

atau jasa tanpa harus mengeluarkan uang terlebih dahulu. Penjualan kredit mengandung 

resiko bagi perusahaan yang berupa kerugian yang harus diderita apabila debitur tidak 

membayar kewajibannya. Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui kelemahan yang ada 

pada sistem informasi akuntansi penjualan kredit yang diterapkan oleh “Toko Besi Adil 

Tea” dan memberikan informasi untuk memperbaiki kesalahan tersebut. Penelitian ini 

dilakukan pada “Toko Besi Adil Tea” yang merupakan toko bahan bangunan besar yang 

memiliki konsumen besar seperti mall, rumah sakit, perusahaan, dan lain-lain. Metode 

yang dilakukan pada penelitian ini adalah deskriptif analitis. Berdasarkan hasil 

penelitian diketahui bahwa sistem informasi akuntansi penjualan kredit pada “Toko Besi 

Adil Tea” belum memadai, sistem pengendalian internal “Toko Besi Adil Tea” sudah 

memadai, dan sistem akuntansi penjualan kredit berpengaruh terhadap pengendalian 

piutang untuk meminimalisasi piutang tak tertagih. 

Kata-kata kunci : Penjualan kredit, Piutang tak tertagih, Sistem. 
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