ABSTRACT

Bandungis one of thebiggestcitiesinlndonesia,as abigcitythatcontinues to
grow, the rate ofeconomicgrowthantechnological changeandtherapidflow
ofinformation.  Hanamasais  alapaneserestaurantthatprovides  adistinctiveblend
oftraditionalJapanesemenuandIndonesia.One of strategythat used
byHanamasatoofferconsumersthere products is throughsatisfythecustomer experience.
Wherethisstrategythroughconsumerwillget

anexperiencewheneatingandproducesensations, thoughts,
andfeelingsthatconsumersthemselves.
Hypothesis testing isperformed by usingmultiple

linearregressionanalysis(Multiple Regretion). Multiple linear regressionaimto
calculatethe influence oftwoormoreindependent variables top redicttthedependent
variableandthe = dependent variableby usingtwoormoreindependent variables.
Criteriathat must be metfor linear regression, theindependent variablesandthe
dependent variableshouldscaleinterval(Rochaety, 2009:h.142). There isone dependent
variableandmorethanone independent variable(how much influence ofattributesSense
,Feel, think, Act, and Relate) CustomerExperienceinthe restauranthanamasato
customer satisfaction. this studyusesthe multivariablelinearregressionwhere the
numberof independentvariablesis morethanone.

Basedon research that conducted,it can be concludedthat theSense, Feel,
Think, Act, RelatetheSimultaneoushadnosignificantinfluenceoncustomer
satisfactionwiththe relationshippercentageof 40%, while the remaining60% is
influencedbyotherfactorsthatare notobservedinthis study.
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ABSTRAK

Bandung merupakansalahsatukotaterbesar di Indonesia sebagaikotabesar yang
terusberkembang,
lajupertumbuhanperekonomiansertaperubahanteknologidanarusinformasinyasemakinc
epat.HanamasamerupakanrestoranJepang  yang  menyediakanperpaduan  menu

traditional khasJepangdanIndonesia.Salahsatustrategi yang
digunakanHanamasauntukmenawarkanproduknya agar
dapatmemuaskankonsumenyaitumelalui metode customer experience.

Dimanamelaluimetodeinikonsumenakanmendapatkanpengalaman yang baru di
saatmakandanmenghasilkansensasi, pikiran, danperasaankonsumenitusendiri.

Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan analisis regresi linear
berganda (Multiple Regretion). Regresi linear berganda bertujuan menghitung
besarnya pengaruh dua atau lebih variabel bebas terhadap satu variabel terikat dan
memprediksi variabel terikat dengan menggunakan dua atau lebih variabel bebas.
Kriteria yang harus dipenuhi untuk regresi linear berganda, yaitu variabel bebas
maupun variabel terikat harus berskala interval (Rochaety, 2009 : h.142). Terdapat
satu variabel dependen dan lebih dari satu variabel independen (seberapa besar
pengaruh dari atribut Indera (Sense), Perasaan (Feel), Pikiran (think), Tindakan (Act),
dan Hubungan (Relate) Customer Experience di resto hanamasa terhadap kepuasan
konsumen. Penelitian ini menggunakan regresi linear multivariabel dimana jumlah
variabel independen lebih dari satu.

Berdasarkanpenelitian yang dilakukanmakadapatdisimpulkanbahwaSense,
Feel, Think, Act, Relate secara Simultan memiliki pengaruh yang tidak Signifikan
terhadap KepuasanKonsumendengan persentase hubungan sebesar 40%, sedangkan
sisanya sebesar 60% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidakdiamati di
dalampenelitianini

Kata Kunci : Kepuasan konsumen, Pengalaman konsumen
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