
The Influence of Job Satisfaction Towards Organizational Commitment and 
Turnover Intentions in Padma Hotel Bandung

Abstract

Human  resource  is  an  important  aspect  that  determines  the  effectiveness  of  a 
company.  High employee turnover  will  cause  a  negative impact  to  the company. 
Therefore the company should be noticed employee job satisfaction. Because with 
job satisfaction will increase employee commitment, and the level of turnover rate 
can  be  as  small  as  possible.  This  study  was  conducted  to  test  the  effect  of  job 
satisfaction on organizational commitment and turnover intentions at Padma Hotel. 
Data  were  collected  through  from  questionnaries.  Samples  were  taken  from the 
permanent  employees  of  Padma Hotel.  Distributed  110 questionnaries,  while  the 
returned  respond  rate  100  questionnaries  (90,9%).  From  the  regression  analysis 
conducted,  obtain  result  that  job  satisfaction  has  influence  on  organizational 
commitment  85,9%  and  the  turnover  intentions  85,4%.  In  an  effort  to  increase 
commitment and reduce the turnover intentions, the implications which the Padma 
Hotel can do is provide a bonus, provide facilities for employee, gives employee the 
freedom expressing an oppinion, and involve employees in activities.

Key words : job satisfaction, organizational commitment, turnover intentions

vii Universitas Kristen Maranatha



Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasional  dan 
Keinginan Keluar di Padma Hotel Bandung

Abstrak

Sumber daya manusia merupakan aspek penting yang menentukan keefektifan suatu 
perusahaan. Perpindahan karyawan yang tinggi akan menimbulkan dampak negatif 
bagi  perusahaan.  Oleh  karena  itu  perusahaan  harus  benar-benar  memperhatikan 
kepuasan  kerja  karyawannya,  sehingga  dengan  kepuasan  akan  memunculkan 
komitmen  dalam  diri  karyawan.  Dengan  adanya  hal  ini  maka  tingkat  keinginan 
keluar  karyawan  dapat  ditekan  sekecil  mungkin.  Penelitian  ini  dilakukan  untuk 
menguji  adanya  pengaruh  kepuasan  kerja  terhadap  komitmen  organisasi  dan 
keinginan  keluar  di  Hotel  Padma. Data  dikumpulkan  melalui  angket  dan  studi 
pustaka. Sampel yang diambil adalah  karyawan tetap di Hotel Padma. Kuesioner 
yang disebarkan sebanyak 110 kuesioner, sedangkan kuesioner yang dikembalikan 
sebanyak 100 (90,9%). Dari  hasil  analisis  regresi  yang dilakukan, diperoleh hasil 
bahwa  kepuasan  kerja  memiliki  pengaruh  terhadap  komitmen  organisasi  yaitu 
sebesar  85,9%  dan  terhadap  keinginan  keluar  sebesar  85,4%.  Dalam  upaya 
meningkatkan komitmen dan menurunkan keinginan keluar,  implikasi  yang dapat 
dilakukan  Hotel  Padma  adalah  memberikan  bonus,  menyediakan  fasilitas  bagi 
karyawan,  memberikan  kebebasan  karyawan  dalam  menyampaikan  ide,  dan 
melibatkan karyawan dalam berbagai kegiatan.

Kata kunci : kepuasan kerja, komitmen organisasi, keinginan keluar
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