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ABSTRACT 
 

 

This study aims to determine the effect of management control systems in 

improving the quality of the product. The object of the study is that the authors 

do system management control and product quality. The study was conducted at 

the Regional Water Company (PDAM) Pematangsiantar. In this study, 

researchers conducted a case study using descriptive analysis research 

methodology of data collection conducted by questionnaire, interview, 

observation, and research literature. Based on the results of questionnaires and 

hypothesis testing is done, the results obtained by calculating the percentage of 

97.5% so that it can be concluded that the influence of management control 

systems are adequate and effective to improve the quality of the product on the 

Regional Water Company (PDAM). In respect of the research and discussion 

that made the hypothesis that originally proposed by the authors is acceptable. 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari sistem pengendalian 

manajemen dalam meningkatkan kualitas produk. Objek dari penelitian yang 

penulis lakukan adalah sistem pengendalian manajemen dan kualitas produk. 

Adapun penelitian ini dilakukan pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) 

Pematangsiantar. Dalam penelitian ini, peneliti melakukan penelitian studi kasus 

dengan menggunakan metodologi penelitian analisis deskriptif yaitu 

pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, wawancara, observasi, serta 

penelitian kepustakaan. Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner dan pengujian 

hipotesis yang dilakukan, didapatkan hasil perhitungan persentase sebesar 97,5% 

sehingga dapat disimpulkan bahwa pengaruh sistem pengendalian manajemen 

sudah cukup memadai dan efektif terhadap peningkatan kualitas produk pada 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM). Sehubungan hasil penelitian dan 

pembahasan yang dilakukan maka hipotesis yang semula diajukan oleh penulis 

dapat diterima. 

 

Kata-kata kunci:  Sistem Pengendalian Manajemen, Kualitas Produk 
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