ABSTRACT

This research is a case study conducted in PDAM Bandung in order to determine
and assess the implementation of the internal audit of the receivables held by PDAM
Bandung, knowing and assessing internal control over accounts at PDAM Bandung.
Research used in this study is the descriptive study. Data used in the study is the
number of water account, water sales, account receivable and allowance for doubtful
accounts in 2010 and 2011. Analysis is done by reviewing the internal audit role in
supporting the effectiveness of internal control accounts PDAM Bandung. Based on
the analysis conducted on PDAM Bandung, note that the internal audit was
Instrumental in supporting the effectiveness of internal control of accounts
receivable, because the internal audit aims to secure the company’s assets, check the
accuracy and reliability accounting data and improve the efficiency of the company,
as well as encourage compliance with established policy PDAM Bandung.
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ABSTRAK

Penelitian ini adalah studi kasus yang dilakukan di PDAM Kota Bandung dengan
tujuan untuk mengetahui dan menilai pelaksanaan audit internal atas piutang yang
dilaksanakan oleh PDAM Kota Bandung, mengetahui dan menilai pengendalian
internal atas piutang pada PDAM Kota Bandung. Penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian adalah jumlah piutang air, penjualan air, rekening piutang tertagih dan
penyisihan piutang tahun 2010 dan 2011. Analisa di lakukan dengan cara mengkaji
peranan audit internal dalam menunjang efektifitas pengendalian internal piutang
PDAM Kota Bandung. Berdasarkan hasil analisa yang dilakukan pada PDAM Kota
Bandung, diketahui bahwa audit internal sangat berperan dalam menunjang
efektifitas pengendalian internal piutang, karena audit internal bertujuan untuk
mengamankan harta perusahaan, memeriksa ketelitian dan keandalan data akuntansi
dan meningkatkan efisiensi perusahaan, serta mendorong ditaatinya kebijaksanaan
yang telah ditetapkan PDAM Kota Bandung.

Kata Kunci : Audit Internal, Efektifitas Pengendalian Internal Piutang
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