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ABSTRACT 
 

 
The objective of this research is to examine the impact of Management Control System 

Against Product Defects and Damage to Effectiveness and Efficiency Products Defective And 
Damage. The population in research in Sakura Bakery. Sample choice by using purposive 
random sampling method amount to 50 employees. Technique test of data is by using moderated 
regression analysis to test by partially by level significant alpha 5%. Result of test by partially 
that Managemen Control System had effect to Effectiveness and Effiecency Products Defective 
and Damage. 

 
Keyword: Management Control System and Effectiveness and Efficiency Products Defective and 
Damage 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



vii 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRAK 
 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Sistem Pengendalian Manajemen 

Produk Cacat dan Rusak Terhadap Efektifitas dan Efisiensi Produk Cacat Dan Rusak Pabrik 
Roti Sakura. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan alat ukur 
berupa kuesioner yang item-item pertanyaan didasarkan pada beberapa referensi tentang 
pengukuran Sistem Pengendalian Manajemen Produk Cacat dan Rusak Terhadap Efektifitas dan 
Efisiensi Produk Cacat Dan Rusak. Populasi dalam penelitian ini adalah Pabrik Roti Sakura. 
Sampel dipilih dengan menggunakan metoda purposive random sampling berjumlah 50 
karyawan. Teknik pengujian data adalah dengan menggunakan moderated regression analysis 
untuk menguji secara parsial dengan tingkat signifikansi alpha 5%. Hasil penelitian ini 
membuktikan bahwa secara parsial Sistem Pengendalian Manajemen memiliki pengaruh 
terhadap Efektifitas dan Efisiensi Produk Cacat Dan Rusak. 
 
Kata Kunci: Sistem Pengendalian Manajemen dan Efektifitas dan Efisiensi Produk Cacat Dan 
Rusak 
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