
 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian yang telah penulis laksanakan kurang lebih 3 bulan 

mengenai “Peranan Sistem Informasi Akuntansi Persediaan pada General Affair 

dalam memenuhi Kebutuhan Pelayanan Pelanggan di PT Handijaya Sukatama”, 

penulis dapat memberikan kesimpulan bahwa: 

1. Sistem Informasi Akuntansi Persediaan pada General Affair di PT. Handijaya 

Sukatama menyangkut SDM, peralatan, formulir, catatan, prosedur, dan 

laporan sudah baik. Namun masih ada beberapa hal yang perlu dievaluasi 

karena faktor ketidaksetujuan responden terhadap beberapa hal seperti 

penanganan persediaan oleh karyawan yang berpengalaman, kelemahan pada 

formulir, sistematis pencatatan manual dan komputer, prosedur pembelian 

serta pemeliharaan peralatan. 

2. Berdasarkan hasil analisa pada uji regresi linier sederhana dan uji hipotesis, 

maka dapat diambil kesimpulan bahwa Sistem Informasi Akuntansi 

Persediaan pada General Affair memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kebutuhan pelayanan pelanggan di PT Handijaya Sukatama dengan 

persentase pengaruh sebesar 62,6 %, sedangkan sisanya 37,4 % kebutuhan 

pelayanan pelanggan dipengaruhi oleh faktor lainnya yang tidak dianalisis. 
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5.2 Saran 

 


