ABSTRACT

Accounting information system for office equipment and supplies inventory is
the most essential part for a company in running its operations. General Affair is the
company supporting unit in charge of managing inventory and support the smooth
operation of the company in achieving, maintaining, and improving the product
quality and provide services to all units in the company and customers effectively
and efficiently.

This research was conducted in PT Handijaya Sukatama in Jakarta, using 43
respondents which are the customers of the company. Data analysis method being
used is Simple Linear Regression with SPSS tools.

The research instrument was taken from Sugiyono (2008). Based on the
hypothesis test result, the research shows the role of inventory accounting
information system in General Affairs in fulfilling the customer service needs by % .

Key words : inventory accounting information system, General Affairs , the
customer service needs.

vii UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA



ABSTRAK

Sistem informasi akuntansi atas persediaan peralatan kantor dan perlengkapan
kantor merupakan bagian terpenting bagi perusahaan dalam menjalankan
operasionalnya. General Affair merupakan bagian pendukung perusahaan yang
bertugas dalam mengelola persediaan dan mendukung kelancaran operasional
perusahaan dalam mencapai, mempertahankan, dan meningkatkan kualitas produk
serta memberikan layanan kepada seluruh unit kerja di perusahaan dan pelanggan
secara efektif dan efisien.

Penelitian ini dilakukan di PT Handijaya Sukatama di kota Jakarta, dengan
menggunakan 43 responden yang merupakan pelanggan perusahaan tersebut. Metode
analisis data yang digunakan adalah regresi linear sederhana dengan alat bantu SPSS.
Instrumen penelitian diambil dari Sugiyono (2008).

Berdasarkan hasil uji hipotesis, hasil penelitian menunjukan adanya peranan
sistem informasi akuntansi persediaan pada General Affair terhadap dalam
memenuhi kebutuhan pelayanan pelanggan sebesar 62,6 %.

Kata-kata kunci : sistem informasi akuntansi persediaan, General Affair,
kebutuhan pelayanan pelanggan.
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