ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui pengaruh store atmosphere
terhadap perilaku konsumen Kampung Daun Culture Gallery & Café. Pemilihan
sampel menggunakan metode accidental sampling dan sampel dalam penelitian ini
berjumlah 100 orang. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
rancangan penelitian korelasional dalam mencari hubungan antara satu variabel
dengan variabel lainnya.

Terdapat dua alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini. Alat ukur
variabel pertama yaitu store atmosphere dibuat oleh peneliti berdasarkan teori store
atmosphere oleh Barry dan Evans (2004) dan terdiri atas 38 item. Sedangkan alat
ukur yang digunakan untuk mengukur perilaku konsumen dibuat oleh peneliti
berdasarkan teori perilaku approach dan avoidance oleh Mehrabian dan Russel
(1974) dan kemudian disesuaikan dengan lingkungan lokasi perbelanjaan oleh
Donovan dan Rossiter (1982) kemudian disesuaikan dengan keadaan lingkungan
Kampung Daun Culture Gallert & Café.

Berdasarkan pengolahan data secara statistik, maka didapat koefisien
korelasi store atmosphere dengan dimensi fisik adalah 0,570 Lalu koefisien korelasi
store atmosphere dengan dimensi eksplorasi adalah 0,376. Untuk koefisien korelasi
store atmosphere terhadap dimensi komunikasi adalah 0,291 dan yang terakhir
koefisien korelasi store atmosphere terhadap dimensi performa dan kepuasan adalah
0,203. Kesimpulan yang diperoleh adalah secara keseluruhan terdapat korelasi yang
positif antara store atmosphere dengan dimensi-dimensi perilaku konsumen.

Peneliti memberikan saran agar peneliti selanjutnya melakukan penelitian

mengenai korelasi antara store atmosphere dengan perilaku approach dan avoidance
secara lebih mendalam. Selain itu peneliti juga menyarankan agar Kampung Daun
dapat memertahankan dan meningkatkan kualitas store atmosphere dengan
menambahkan beberapa atribut tambahan di dalam Kampung Daun karena sudah
terbukti atmosphere Kampung Daun dapat menarik pengunjung untuk datang ke
Kampung Daun.
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ABSTRACT

This research is a correlational studies concerning the consumer behavior in
Kampung Daun Culture Gallery & Café. The purpose of this research is to overview
the correlation between store atmosphere to dimensions of consumer behavior in
Kampung Daun Culture Gallery & Café. This research includes in correlational
techniques use the survey technique. The population for this research is the consumer
who came to Kampung Daun and willing to fill the questionnaire. Total respondents
for this study are 100 consumers.

The instrument that being use to collect data about store atmosphere is based
on the store atmosphere theory by Barry and Evans (2004) that consist of 38 items.
The standardization had been done on this questionnaire to search out reliability
value and validation value. Meanwhile, the instrument that being use to collect data
about consumer behavior is based on an approach-avoidance on an environment
theory by Mehrabian and Russel (1974) and be modified to fit to a store
environmental by Donovan and Rossiter (1982). This questionnaire consists of 32
items.

From the final result we can see that store atmosphere correlation with physical

dimension 0,570 and performance and satisfied dimension with 0,376 . On the other
hand, store atmosphere correlation with exploratory dimension 0,291% and
communication dimension with 0,203. In conclusion, store atmosphere has positive
correlational with four dimensions of consumer behavior. Researcher suggests for
further examine of correlational between store atmosphere and approach-avoidance
behavior specifically.
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