ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui derajat resilience at work yang
ditinjau dari aspek attitudes dan skills lalu mengetahui tinggi-rendahnya faktor-
faktor yang memengaruhi resilience at work.

Teori yang digunakan adalah teori resilience at work dari Maddi dan
Khoshaba (2005). Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner yang disusun oleh
peneliti berdasarkan teori dari Maddi dan Khoshaba (2005). Alat ukur tersebut
terdiri dari 46 item dengan nilai validitas 0,992 — 0,993 menggunakan rumus
Rank Spearman dan diseleksi berdasarkan norma Friedenberg. Nilai uji
reliabilitas adalah 0,862 yang artinya alat ukur tersebut reliabel.

Hasil penelitian ini diperoleh 50% responden memiliki derajat resilience
at work yang tinggi dan 50% responden memiliki derajat resilience at work yang
rendah. Dari 50% responden yang memiliki derajat resilience at work yang
tinggi, terdapat 85,2% dengan aspek attitudes yang tinggi dan 85,7% dengan
aspek skilss tinggi. Lalu dari 50% responden yang memiliki derajat resilience at
work yang rendah, terdapat 91,3% dengan aspek attitudes yang rendah dan
95,5% dengan aspek skills yang rendah.

Kesimpulan penelitian yaitu terdapat hasil persentase yang seimbang
mengenai derajat resilience at work. Sebagian besar medical representative yang
memiliki derajat resilience at work yang tinggi maupun rendah berbanding lurus
dengan tinggi-rendahnya aspek attitudes dan skills. Penelitian selanjutnya agar
melakukan uji pengaruh pada faktor-faktor yang memengaruhi resilience at work
dan PT “X” Tbk kota Bandung agar mengadakan pelatihan stress management
untuk meningkatkan resilience at work.
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ABSTRACT

This study aims to determine the degree of resilience at work in terms of
attitudes and skills aspects and knowing high-low the factors that affect resilience
at work.

The theory used is the theory of resilience at work Maddi and Khoshaba
(2005). Measuring instrument used was a questionnaire prepared by the
researchers based on the theory of Maddi and Khoshaba (2005). The measuring
instrument consists of 46 items with the validity of 0.992 to 0.993 using Spearman
Rank formulas and selected based on norms Friedenberg. Reliability test value is
0.862 which means that the measuring instrument is reliable.

The results of this study showed 50% respondents have a degree of
resilience at work high and low. Of the 50% respondents who have a degree of
resilience at work is high, there are 85.2% with a high aspect attitudes and 85.7%
with a high aspect skilss. Then 50% respondents who have a degree of resilience
at work are low, there are 91.3% with a low aspect attitudes and 95.5% with low
skills aspect.

Conclusion The results of the study are contained equal percentages of the
degree of resilience at work. Most of the medical representative who has a degree
of resilience at high and low work directly proportional to the high-low aspect of
attitudes and skills. Future studies in order to test the influence of the factors that
influence resilience at work and PT "X" Tbk Bandung in order to hold stress
management training to increase resilience at work.
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