
i 
 

Abstrak 

 
Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui dimensi work family conflict 

pada perawat rawat inap wanita yang sudah berkeluarga di Rumah Sakit “X” 
Kota Cilegon. Pemilihan sampel menggunakan metode purposive sampling, dan 
sampel dalam penelitian ini berjumlah 68 perawat. Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. 

Alat ukur yang digunakan merupakan terjemahan dari tes asli yang 
dikembangkan oleh Carlson, Kacmar, & Williams (2000) yang diterjemahkan 
oleh Indah Soca R. K, M.Psi., Psikolog dan terdiri dari 18 item. Data yang 
diperoleh diolah dengan menghitung distribusi frekuensi dan tabulasi silang 
dengan program SPSS versi 21. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh bahwa sebanyak 34 
perawat (50.0%) menghayati work family conflict dalam derajat yang rendah. 
Sebanyak 33 perawat (48.5%) menghayati work family conflict dalam derajat 
yang sedang. Sebanyak 1 perawat (1.5%) menghayati work family conflict dalam 
derajat yang tinggi. Sebanyak 32 perawat (47.1%) menghayati work family 
conflict pada dimensi strain-based work interfering family. 

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah sebagian besar perawat 
menghayati work family conflict dalam derajat yang rendah karena terdapat 2 
kemungkinan penyebab dari kondisi tersebut yang pertama adalah social support 
yang tinggi dari pekerjaan dan keluarga, yang kedua adalah role overload yang 
dialami tidak dihayati sebagai beban dalam bekerja. 

Untuk penelitian selanjutnya, peneliti mengajukan saran agar melakukan 
penelitian mengenai kontribusi social support dan role overload terhadap work 
family conflict. Untuk rumah sakit, disarankan untuk memberikan intervensi bagi 
perawat baik yang mengalami work family conflict dalam derajat yang tinggi, 
sedang, dan rendah. Selain itu juga memberikan waktu kepada perawat untuk 
melakukan relaksasi sederhana pada saat jam kerja untuk mengurangi 
ketegangan. 
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Abstract 

 

The purpose of this study is to determine the dimentions of work family 
conflict in nursing women who are married in the hospital “X” Cilegon. Sampling 
method in this research used purposive sampling, which is carried to the 68 
nursing women. The method in this research used descriptive method.  

Measuring instruments used is a translation of the original test developed 
by Carlson, Kacmar, & Williams (2000) translated by Indah Soca R. K, M.Psi., 
Psychologist and consist of 18 items. The data obtained were processed by 
calculating frequency distributions and cross-tabulations using SPSS version 21. 

Based on the results of data processing, found that as many as 34 nurses 
(50.0%) live work family conflict in a low degree. 33 nurses (48.5%) live work 
family conflict in a moderate degree. 1 nurse (1.5%) live work family conflict on 
the dimentions of strain-based work interfering family. 

The conclusion of this research is largely nursing women appreciate the 
work family conflict in a low degree because there are two possible causes of this 
condition is the first high social support from work and family, the second is the 
role overload not considered as work expenses. 

For further research, the researcher proposes a suggestion to conducting 
research about the contribution of social support and role overload on work 
family conflict. For hospitals, it is advisable to provide interventions for both 
nurses experiencing work family conflict in a high degree, medium, and low, but it 
also gives time for nurses to perform simple relaxation during working hours to 
reduce tension. 
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