Abstrak

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui mengenai
gambaran strategi coping stress yang digunakan oleh eks-pasukan perdamaian
garuda pasca bertugas di Negara Kongo. Desain penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah desain penelitian deskriptif dengan menggunakan
metode kuesioner. Penelitian ini melibatkan 80 responden yang ditarik dari
populasi yang berjumlah 180 orang.

Alat ukur yang digunakan adalah Ways of Coping Questionnaire
(WCQ)yang disusun oleh Lazarus dan Folkman (1984) yang telah dimodifikasi
oleh peneliti. Kuesioner ini terdiri atas 43 item dengan nilai validitas item antara
0,303 — 0,640 dan derajat reliabilitas sebesar 0,790.

Dari hasil penelitian, didapat bahwa 46.25 % Pasukan Perdamaian Garuda
pasca bertugas di negara Kongomenggunakan kedua jenis strategi coping stress.
Sebanyak 28,75% menggunakan strategi coping stress yang terfokus pada
masalah dan sebanyak 25% menggunakan strategi coping yang terfokus pada
emosi.

Saran untuk penelitian selanjutnya adalah dilakukan penelitan mengenai
keefektifan dari strategi coping stress sehingga diperoleh gambaran mengenai
strategi coping stress yang efektif bagi Prajurit terutama pasca bertugas dari
negara Kongo. Selain itu juga dapat dilakukan penelitian mengenai seberapa
kuat kontribusi derajat stress, pengalaman bekerja dalam pengaruhnya terhadap
penggunaan strategi coping stress.
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Abstract

This research was conducted with the aim to find a description of the coping
stress strategies used by the ex-post duty of Garuda Peacekeepers in the
Democratic Republic of The Congo. The design used in this study is a descriptive
research design using a questionnaire. The study involved 80 respondents were
drawn from a population of 180 peoples.

Measuring instruments used are the Ways of Coping Questionnaire (WCQ)
developed by Lazarus and Folkman (1984) which has been modified by the
researcher. The questionnaire consists of 43 items with item validity between
0.303 to 0.640 and the degree of reliability of 0.790.

From the research, found that 46.25% of Garuda peacekeepers post duty in
the Democratic Republic of The Congo used both types of stress coping strategies.
A total of 28.75% using stress coping strategies that focused on problem and as
much as 25% using coping strategies focused on emotion

Suggestions for further research is conducted research on the effectiveness
of coping stress strategies in order to obtain an idea of the effective stress coping
strategies for the soldier in charge of the country, especially after duty of the
Congo. It also can do research on how strong the contribution degree of stress,
work experience in their influence on the use of stress coping strategies.

X Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
HALAMAN PENGESAHAN JUDUL ..o ii
PERNYATAAN ORISINALITAS PENELITIAN. ... Al

PERNYATAAN PUBLIKASI LAPORAN PENELITIAN......cccooiiiiiiieiiee 0\

KATA PENGANTAR .o Vi
ABSTRAK .. IX
ABSTRACT ... X
DAFTAR TSI Xi
DAFTAR TABEL ..o Xiv
DAFTAR BAGAN ...t XV
DAFTAR LAMPIRAN ..o XVi

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah............ccccooiiiiiiiiiiiice e 1
1.2 1dentifikasi Masalah ..o 8
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............ccoeiiiiiiiiiiiieesc e 8
1.3.1 Maksud Penelitian..........cccooiiiieiiiiee e 8
1.3.2 TUJUaN PENEIITIAN. .....couiiiiiieee e 8
1.4 Kegunaan PeNEIITIAN ........cooiiiiiieiiet e e 9
1.4.1 Kegunaan Hmiah ..o e 9
1.4.2 Kegunaan PraKiiS .........ccociveiiiieiieis e ss e sas e 9
1.5 Kerangka PEMIKITaN...........ccoiiieiiiiieiic e 10
1.6 ASUMSE PeNElItIan ......cccoviiiiiiiee e 25

Xi Universitas Kristen Maranatha



BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 SHESS o 26
2.1.1 PeNQErtian SErESS .....cciviiierireiesieesieeiesee e see e ete e e e e sree e esaessaesnaeneennens 26
2.1.2 Teori Stress dari LAZArUS.........c.cccurireierirereeiseneese e 32
2.1.3 SIESSON ....eiiiiiiiiici 34
2.2 Penilaian Kognitif ........ccoooveiiiiiiiese e 35
2.2.1 Teori tentang Penilaian Kognitif...........cccoooevieiiiieiiee e 35
2.2.2 Proses Penilaian Kognitif...........ccoooiiiiieiiic e 36
2.2.2.1 Proses Penilaian Primer (Primary Apraisal)..........cccccvvveviveveiiienneiiennnn, 36
2.2.2.2 Proses Penilaian Sekunder (Secondary Appraisal)..........cccccevvvveiverinnnnn, 39
2.2.2.3 Penilaian Kembali (Reappraisal).........cccccoivevviieiieiiieseec e, 39
2.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Penilaian Kognitif...............cccooeviviieineinnnnn, 41
2.2.3.1 Faktor INAIVIAUAL ..........ccooviiiiiiicceeee e 41
2.2.3.2 FaKLOr SItUASIONAL ......cveiiiiiieicie e 44
2.2.4 Efek dan Kerugian yang Diakibatkan oleh Stress...........cccooevviieiviinnnnn, 45
2.3 COPING SIIESS ..rvveieeieetieeeesteeeesee e s e s e et e e esreetesseestaeeesseesteeneesseesseeneennens 46
2.3.1 DefiniSi COPING SIIESS ...eevvirieiiierieiieseesieeee e esie e e see e sreeaesae e eneennens 46
2.3.2 Konsep Dasar COPING StFESS......ccviuereerieiieieeiesieseesiesreesieesessaesseeseesnens 47
2.3.3  JENIS COPING SEIESS ...vviiveeiierieiieeieeieseeseeee e ae e ste e e sre e e naesneeneesnees 47
2.3.3.1 Emotion-focused form of COPING ......ccccvveeiveie i 47
2.3.3.2 Problem-focused form of COPING .....cceoviieiveieieceee e 48
2.3.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Coping Stress. ......ccooevverveieeseareennnns 49
2.4 Hubungan Stress dengan Coping StIESS ........ccuriririeeiierieriene e 51

Xii Universitas Kristen Maranatha



2.5 IMASA DEWASA ...vviieiiiiieetiie ettt ettt et ettt s e e e e et e e e e e e et e aaaes 53

2.5.1 Masa Dewasa AWal...........cccoreriiiiiisiseeese e 53
2.5.1.1 Perkembangan Kognitif Dewasa AWal ............ccccocveveriievneresiiese e, 54
2.5.2 Masa Dewasa Madya ...........ccceiuereiienieeieeie e e enees 55
2.5.2.1 Perkembangan Kognitif Dewasa Madya.............cccccervverveiniiiesesiieninennnns 55

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Rancangan Penelitian.........cccccvcueiieeieiie e 56
3.2 Bagan Rancangan Penelitian...........ccccooevieiiiiiiiecc e 56
3.3 Variabel Penelitian dan Definisi Operasional............ccccccevvvvveiiienivcieieesnene, 57
3.3.1 Variabel Penelitian .........ccccooviiiiiiiiiiicseees e 57
3.3.2 Definisi KONSEPLUAL..........ccviieiieiice e 57
3.3.3  Definisi OPerasional..........cccceiiieiieiiiieeie e 57
34 AlBEUKUT ... 59
3.4.1 Alat UKUr COPING SIrESS ...viivveiiieieeierieesie et esie et 59
3.4.2 SiStem PeNiaian .........coviiiriiiiirceese e 61
3.4.3 Data Pribadi dan Data PENUNJANG ........cccoveieiieieeie e 62
3.4.4 Validitas dan Reliabilitas Alat UKUF ............ccoooiiiiiiniccescee 63
3.4.4.1 Validitas Alat UKUF ..........coooiiiiiiiiiecice e 63
3.4.4.2 Reliabilitas Alat UKUF ..........ccooviiiiiiiiieee e 65
3.5 Populasi dan Teknik Penarikan Sampel...........cccooveviiiieieiienieenc e 67
3.5.1 POPUIAST SASAIAN.......ccviiieeieiieceese e 67
3.5.2 Karakteristik POPUIAST .....cc.ecveieerieiieiiesie e 67
3.5.3 Teknik Penarikan SAmpel ... 67

Xiii Universitas Kristen Maranatha



3.6 TeKNiK ANALISIS DAla......coieeeeeeeeeee oottt e e e e e e e 67

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran RESPONTEN ........cviiiieieieriese st 69
4.2 HaSil PeNEIITIAN ..o 70
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian .........oooovvvieeeiee 75

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSIMPUIAN ..o 89
0.2 SAIAN...c.iiiiii ittt s 91
5.2.1 Saran Bagi Penelitian Lanjutan...........cccccceoiieiiiiiiciie e 91
5.2.2 Saran Bagi Kegunaan PraktiS.........cccccveiviiiieiiiiii e 91
DAFTAR PUSTAKA ettt 95
DAFTAR RUJUKAN ...ttt 96
LAMPIRAN

Xiv Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 : Kisi-Kisi Alat UKur Coping SIress ......ccoevvvveeiveieseeieeie e 59
Tabel 3.2 : Rumus Pengukuran Validitas............cccocveveiieniviie i 65
Tabel 3.3 : Rumus Pengukuran Reliabilitas............cccccoeveviiiieiiinie e 66
Tabel 4.1 : USia RESPONUEN .......eoivieiicie e 69
Tabel 4.2 : Strategi COPING SIrESS......cccveiieieiieie e 70

Tabel 4.3 : Bentuk Strategi Penanggulangan Stress Pada Responden Yang
Menggunakan Strategi Penanggulangan Stress Cenderung Terfokus
Pada Masalah ... 71
Tabel 4.4 : Bentuk Strategi Penanggulangan Stress Pada Responden Yang
Menggunakan Strategi Penanggulangan Stress Cenderung Terfokus
Pada EMOSH ..ot 72
Tabel 4.5 : Bentuk Strategi Penanggulangan Stress Pada Responden Yang
Menggunakan Kedua Jenis Strategi Penanggulangan Stress ............... 73

Tabel 4.6 : Tabulasi Silang Strategi Coping Stress dengan Derajat Stress............ 74

Xiv Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR BAGAN

Bagan 1.1 Bagan Kerangka PiKir..........ccccceiiioieiiieiieiece e 24

Bagan 3.1 Bagan Rancangan Penelitian ............ccccoovvevviie i 56

XV Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 01 Kata Pengantar Pengambilan Data ............cccccevveieiiieiiccen v L1
Lampiran 02 Informed Consent Penelitian ............cccooveviiiieienie s e L2
Lampiran 03 Identitas dan Data PENUNJANG .......cccovveiiereeieiiese e L4
Lampiran 04 Alat Ukur Strategi Penanggulangan Stress.........ccccoccevveveeiienieerneeenne L8
Lampiran 05 Validitas Alat Ukur Strategi Coping StressS........ccocevvevevivereeiieseeninns L12
Lampiran 06 Data Mentah Strategi COping StreSS.........ccvveeierieereeriesieneeieseeniens L16
Lampiran 07 Data Bentuk Strategi Coping Stress Dalam Tiap AspeK........c.cccoeu... L18
Lampiran 08 Perbandingan Aspek Problem Focused &Emotion Focused ............. L21
Lampiran 09 Data Mentah & Kategori Derajat StressS.........ccoevvevveiiveieeies soveseennens L22
Lampiran 10 Data Faktor yang Mempengaruhi Strategi Coping Stress.................. L24
Lampiran 11 Tabel Persentase Dampak StresSsS.........cccovvverieiieeiveiesieeinees sveseennens L26
Lampiran 12 Tabulasi Silang Kesehatan dengan Strategi Coping Stress................. L26
Lampiran 13 Tabulasi Silang Pengalaman dengan Strategi Coping Stress ............. L27
Lampiran 14 Tabulasi Silang Keterampilan dengan Strategi Coping Stress............ L27

Lampiran 15 Tabulasi Silang Dukungan Sos. dengan Strategi Coping Stress.......... L28

Lampiran 16 Tabulasi Silang Material dengan Strategi Coping Stress.................... L28
Lampiran 17 Tabulasi Silang Keyakinan dengan Strategi Coping Stress ............... L29
Lampiran 18 Tabulasi Silang Pengalaman dengan Strategi Coping Stress ............. L29
Lampiran 19 Tabulasi Silang Fasilitas dengan Strategi Coping Stress ................... L30
Lampiran 20 Tabulasi Silang Derajat Stress dengan Behavioval Effect.................. L30
Lampiran 21 Tabulasi Silang Derajat Stress dengan Cognitive Effect ................... L31
Lampiran 22 Tabulasi Silang Derajat Stress dengan Health Effect............ ... L31
Lampiran 23 Tabulasi Silang Derajat Stress dengan Organizational Effect............. L32
Lampiran 24 Tabulasi Silang Derajat Stress dengan Subjective Effect.................... L32
Lampiran 25 Tabulasi Silang Derajat Stress dengan Physiological Effect............... L33

XVi Universitas Kristen Maranatha



Lampiran 26 Tabulasi Silang Usia dengan Coping Stress........cccccvvevverevverenenenn L33

Lampiran 27 Definisi dan Penjelasan Pasukan Perdamaian Garuda............c........... L34

XVii Universitas Kristen Maranatha



