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ABSTRAK 
 
 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran mengenai tipe 
psychological contract yang berkaitan dengan diberlakukannya “komitmen DCL” 
pada karyawan departemen production di PT “X” Bandung. Terdapat tiga tipe 
psychological contract, yaitu 1) transactional, hubungan kerja jangka pendek, 
berfokus pada pertukaran ekonomi, dan keterlibatan terbatas dalam organisasi. 
2) relational, hubungan kerja jangka panjang didasarkan pada saling percaya 
dan kesetiaan, serta berpartisipasi dalam organisasi. 3) balanced, hubungan 
kerja yang dinamis dan terbuka, antara perusahaan dan karyawan saling 
berkontribusi (Rousseau, 2000). 

Sesuai dengan tujuan ini, metode yang digunakan adalah metode 
deskriptif dengan teknik survey dan pemilihan sampel menggunakan teknik 
purposive sampling sebanyak 136 orang. Teori yang digunakan berdasarkan 
pada teori Rousseau dengan alat ukur kuesioner dari PCI yang disusun oleh 
Rousseau (2000) dan kemudian dimodifikasi oleh peneliti, sehingga terdiri dari 
24 item. Berdasarkan uji validitas dan reliabilitas, diperoleh hasil validitas 
sebesar 0,315 – 0,845 dan reliabilitas sebesar 0,694. Analisis data menggunakan 
distribusi frekuensi dengan menggunakan program SPSS 14.0. 

Berdasarkan hasil pengolahan data dapat ditarik kesimpulan bahwa 
sebesar 41,9% karyawan departemen production termasuk pada tipe 
transactional yang menghayati bahwa komitmen DCL belum tercantum dalam job 
description dan belum didukung oleh sistem. Selanjutnya, sebesar 33,1% 
termasuk tipe relational dan 25% termasuk tipe balanced.  

Saran yang dapat diajukan dari penelitian ini untuk PT “X” Bandung 
adalah mencantumkan komitmen DCL di dalam job description karyawan. 
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ABSTRACT 
 
 

 
 

The aim of this study is to describe the types of psychological contract due 
to implementation of “DCL-Commitment” on employees of production 
department at PT “X” Bandung.  There are three types of psychological contract, 
that is 1) transactional, short-term relationship, focusing on economic exchange 
and limited worker involvement in organization. 2) relational, long-term working 
relationship based on mutual trust and loyalty, and participation in the 
organization. 3) balanced, dynamic and open-ended relationship, between 
employee and organization each contribute (Rousseau, 2000). 

With this purpose, the method used is descriptive method with survey 
technique and using purposive sampling technique as many 136 people. The 
theory used is based on Rousseau’s theory with questionnaire from PCI by 
Rousseau (2000) which is modified by researcher, so that consist of 24 items. 
Based on validity and reliability testing, the validity of the results obtained is 
0,315 – 0,845 and 0,694 for reliability. Analysis of data using frecuency 
distributions by SPSS 14.0. 

Based on the results of data processing can be concluded that 41,9% of 
employees in production department included the transactional type who 
appreciate that “DCL-Commitment” has not been listed in the job description 
and not supported by the system. Further, 33,1% is included relational type and 
25% is balanced type. 

Suggestions that may be submitted from this study for PT “X” Bandung is 
to include “DCL-Commitment” in the job description of employees. 
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