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Abstrak 
 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kontribusi dari faktor-faktor 
proteksi (caring relationships, high expectation dan opportunities to participate 
and contribute) terhadap resiliensi (ditinjau dari aspek social competence, 
problem solving, autonomy dan sense of purpose) pada petugas pemadam 
kebakaran di Dinas “X” DKI Jakarta. Pemilihan sampel menggunakan metode 
purposive sampling , dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 76 orang. 
Rancangan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 
kontribusi. 
 Alat ukur yang digunakan dibuat oleh peneliti dengan berdasar pada teori 
faktor-faktor proteksi yang dikembangkan oleh Benard (2004) yang terdiri dari 
28 item dengan validitas 0.349 hingga 0.814 dan reliabilitas 0.879. Alat ukur 
yang dipergunakan untuk mengukur resiliensi dibuat berdasarkan teori resiliensi 
juga dikembangkan lewat teori oleh Benard (2004) yang terdiri dari 57 item 
dengan validitas 0.308 hingga 0.830 dan memiliki reliabilitas sebesar 0.907. Hal 
ini menandakan bahwa kedua alat ukur valid dan reliabel. 
 Berdasarkan pengolahan data didapatkan hasil bahwa faktor-faktor 
proteksi memiliki kontribusi yang signifikan terhadap resiliensi petugas sebesar 
37.2%. Pada keluarga, caring relationship berkontribusi paling besar terhadap 
resiliensi sebesar 42.2%. dan dalam komunitas caring relationships berkontribusi 
40.2% terhadap resiliensi. Kemudian, mengenai kontribusi terhadap aspek 
resiliensi dalam keluarga, caring relationship memberikan kontribusi paling 
besar terhadap aspek autonomy petugas sebesar 41.9%. Kemudian pada 
komunitas, aspek caring relationship memberikan kontribusi  paling besar yaitu 
sebesar 48.8% terhadap autonomy petugas. 
 Kesimpulannya adalah terdapat kontribusi yang signifikan antara faktor-
faktor proteksi yang berasal dari keluarga dan komunitas dengan resiliensi 
petugas, terutama pada caring Relationship terhadap autonomy petugas. Saran 
yang diberikan adalah dengan mempertahankan caring yang telah diberikan, 
pada dinas adalah dapat memberikan lebih banyak tugas yang bervariasi dari 
pimpinan serta memberikan latihan yang lebih intensif. 
 
Kata Kunci : Resiliensi, Faktor-faktor Proteksi, Keluarga, Komunitas 
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Abstract 
 

 This is an explanative study concerning the contribution of protective 
factors to the resilience (and the aspects within) of the firefighters in “X” 
Department DKI Jakarta. The main purpose of this research is intended to give 
an overview for how far the protective factors contributed to the resilience of the 
firefighters in the “X” Department DKI Jakarta. 
 The population number for this research are 76 officers from the total of 
150 persons. The instruments used for collecting the protective factors data was 
built based on the protective factors theory developed by Benard (2004) 
consisting 28 items with validity ranged throughout 0.349 to 0.814 and also 0.879 
for the reliability. For the resilience questionnaire, developed  from the Benard 
(2004) resilience theory consisting 57 items with the validity ranged from 0.308 to 
0.830 and reliability earned 0.907.  
 Based on the data processing the results were protective factors 
contributed 37.2% to the resilience. Within family, the biggest contribution came 
from caring relationships numbered 42.2%. In the community setting, caring 
relationship contributed the most for 40.2% to the resilience. In detail, the biggest 
contribution acquired to the aspects of resilience in the family setting came from 
the caring relationship that contribute specifically 41.9% to the autonomy aspect 
and secondly, in the community setting, caring relationship contributed 
specifically 48.8%  to the autonomy aspect. 
 In conclusion, the protective factors has shown significant contribution 
upon resilience, especially for caring relationships from both settings into the 
autonomy aspect. Researcher suggested the family and the department to keep the 
caring relationships. Specifically for the department, giving more diverse tasks 
and more intensive training could help to maintain officers confidence. 
 
Keywords : Resilience, Protective Factors, Family, Community  
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