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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui gambaran 
resiliensi kerja pada perawat instalasi rawat inap prima I di Rumah Sakit “X” 
Bandung. Pemilihan sampel menggunakan metode purposive sampling dan 
sampel dalam penelitian ini yang memenuhi karakteristik perawat instalasi rawat 
inap prima I dengan minimal masa kerja enam bulan berjumlah 80 orang. 
Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini bersifat deskriptif dengan teknik 
survei. 

Alat ukur yang digunakan dimodifikasi oleh peneliti dari penelitian 
sebelumnya yang juga mengukur resiliensi kerja dengan berlandaskan teori dari 
Maddi&Khoshaba, 2005. Berdasarkan uji validitas dengan menggunakan rumus 
Rank Spearman kemudian diseleksi dengan kriteria Friedenberg diperoleh 59 
item valid dengan nilai validitas 0,304 – 0,674 dan nilai uji reliabilitas dengan 
menggunakan rumus Alpha Cronbach adalah 0,949 yang berarti alat ukur 
tersebut memiliki tingkat reliabilitas sangat tinggi. Data diolah menggunakan 
program SPSS 20. 

Hasil penelitian ini diperoleh 81,25% responden memiliki resiliensi kerja 
rendah dan 18,75% responden memiliki resiliensi kerja tinggi. Dari 81,25% 
responden yang memiliki resiliensi kerja rendah, terdapat 96,9% responden 
memiliki attitudes rendah dan 98,5% responden memiliki skills rendah. Lalu dari 
18,75% responden yang memiliki resiliensi kerja tinggi, seluruhnya memiliki 
attitudes dan skills yang tinggi.  

Kesimpulan yang diperoleh bahwa sebagian besar responden memiliki 
resiliensi kerja rendah begitu pula dengan attitudes (commitment, control, 
challenge) dan skills (transformational coping, social support) yang diperoleh 
juga rendah. Disarankan bagi pihak rumah sakit untuk mengadakan sharing 
session, pelatihan manajemen waktu, dan menciptakan peran yang jelas bagi 
perawat instalasi rawat inap agar tidak kelebihan beban kerja.  
 
Kata kunci : Resiliensi kerja, responden 
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ABSTRACT 
 
 

This research was conducted with the aim to describe the resilience at 
work of the nurses working in Prima I inpatient in “X” hospital Bandung. The 
selection of the sample using purposive sampling method and sample in this study 
who meet the characteristics of  Prima I inpatient nurses with a minimum working 
period of six months amounted to 80 people . The design used in this study is 
descriptive with survey techniques . 

Measuring instruments used modified by researchers from previous 
studies that also measure the resilience at work based on theory of Maddi & 
Khoshaba 2005 . Based on validity test by using the formula Spearman Rank then 
selected with Friedenberg criteria obtained 59 valid items with the validity of 
0.304 to 0.674 and the value of reliability test using the Cronbach alpha formula 
is 0.949 which means that the measuring instrument has a very high level of 
reliability . The data were processed using SPSS 20 . 

The results of this study showed 81.25 % of respondents have a lower 
labor resilience at work and 18.75 % of respondents have a high resilience at 
work. 81.25 % of respondents who have low resilience at work , there are 96.9 % 
of the respondents had low attitudes and 98.5 % of respondents have low skills . 
Then 18.75 % of respondents who have a high resilience at work , all have high 
attitudes and skills . 

The conclusion that most of the respondents have low resilience at work as 
well as the work attitudes (commitment, control, challenge) and skills ( 
transformational coping, social support ) also obtained low . It is recommended 
for hospitals to conduct sharing sessions , time management training , and 
creating a clear role for inpatient nurses to avoid work overload . 
 
Keywords : Resilience at work, respondents 
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