ABSTRAK

Penelitian ini berjudul ““Studi Deskriptif pada mahasiswa Universitas “X”
Bandung yang menggunakan smartphone. Tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui gambaran mengenai derajat Technostress pada Mahasiswa
Universitas “X”” Bandung yang menggunakan Smartphone.

Teori yang digunakan pada penelitian ini berasal dari Teori Technostress
yang diciptakan oleh Larry D. Rosen, Ph.D. dan Michelle M. Weil, Ph.D pada
tahun 1997. Teori Technostress ini terdiri atas 6 tipe yaitu, Learning
Technostress, Boundary Technostress, Communication Technostress, Time
Technostress, Family Technostress dan Society Technostress.

Pemilihan sampel menggunakan Proportionate Stratified Random
Sampling dan sampel pada penelitian ini berjumlah sebanyak 370 Mahasiswa.
Alat ukur yang digunakan penelitian ini merupakan konstruksi dari Teori
Technostress yang diciptakan oleh Larry D. Rosen, Ph.D. dan Michelle M. Weil,
Ph.D (1997). Pengujian validitas alat ukur ini menggunakan rumus korelasi rank
spearman dan Uji reliabilitas penelitian menggunakan rumus kofisien alpha
cronbach. Berdasarkan uji validitas tersebut sebanyak 40 dari 48 item diterima
dengan validitas keseluruhan item berkisar 0,310 — 0,794 dan reliabilitas dengan
derajat sedang sebesar 0,663.

Persentase dari Technostress yang Tinggi dan Rendah tidak jauh berbeda,
Technostress yang tinggi berjumlah sebanyak 49,46% dan yang rendah sebanyak
50,54%. Persentase ke enam tipe Technostress yaitu Learning Technostress,
Boundary Technostress, Communication Technostress, Family Technostress,
Time technostress dan Society Technostress seluruhnya berada pada kategori
Rendah.

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan bagi peneliti
selanjutnya untuk melakukan penelitian mengenai keterkaitan antara 6 tipe
Technostress dengan beberapa aspek yang diduga memiliki hubungan satu sama
lain yaitu durasi akses jejaring sosial, jumlah smartphone dengan lama
menggunakan smartphone. Selain itu, peneliti menyarankan bagi Mahasiswa
yang berada pada Technostress tinggi untuk diperkenalkan secara umum
mengenai dampak negatif dari smartphone. Sedangkan untuk Mahasiswa yang
berada pada Technostress rendah, hal tersebut dapat dimanfaatkan untuk proses
belajar selanjutnya agar memaksimalkan fungsi smartphone secara lebih baik
dalam sisi akademis untuk membantu kegiatan belajar Mahasiswa.
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ABSTRACT

Titled of this research is ““descriptive study on University “X Bandung
students who used smartphone™. This research is aims to describe the degree of
Technostress on college students who used smartphone at University “X”
Bandung.

Theory that used in this research is Technostress which created by Larry
D. Rosen, Ph.D. dan Michelle M. Weil, Ph.D on 1997. This theory consist of 6
type : Learning Technostress, Boundary Technostress, Communication
Technostress, Time Technostress, Family Technostress dan Society Technostress.

A selection method for samples is Proportionate Stratified Random
Sampling and total samples of this research is 370 students. The usage of
measuring instrument was questionnaire which is a construction of Technostress
theory from Larry D. Rosen, Ph.D. dan Michelle M. Weil, Ph.D (1997). Validity
test for the measurement is Rank Spearmen and a Reliability test is Alpha
Cronbach coefficient formula. Based on the validity test, from 40 of 48 items is
accepted, which is the ranged of validity was 0,310 — 0,794 and based on the
reliability test, reliability of the measurement is 0,063 on average category.

Percentage of Technostress degree is 49,46% on high category and
50,54% on low category. Percentage of 6 type Technostress degree which is
Learning Technostress, Boundary Technostress, Communication Technostress,
Family Technostress, Time technostress and Society Technostress were on Low
Category.

Based on the research results, the researchers suggested for further
research to conduct a research between the 6 types Technostress with some
aspects. The aspects are duration of access to social networks, the number of
smartphones with duration of using smartphones. In addition, the researchers
suggested for students who are at high degree Technostress to be introduced
about the negative impact of the smartphone. For the students who are at low
degree Technostress, it can be used for further learning process to maximize the
functionality of smartphones in order to help students in learning process.
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