
ii 

 

ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui gambaran mengenai Work Family 

Conflict pada karyawati level manajerial Bank “X” Kota Bandung. Pemilihan sampel 

menggunakan metode purposive sampling dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 36 

orang. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah rancangan penelitian 

deskripsi. 

Alat ukur yang digunakan merupakan hasil penerjemahan dari alat tes asli yang 

dikembangkan oleh Dawn S. Carlson, K. Michele Kacmar, dan Larry J Williams (2000) 

yang diterjemahkan dan telah diuji validitas dan realibilitasnya oleh Indah Soca K.,M.Psi., 

Psik. Alat ukur tersebut terdiri dari 18 item yang merupakan kombinasi dari dimensi Work 

Family Conflict (r = 0,88) 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka didapatkan 50%  karyawati 

yang memiliki Work Family Conflict yang tinggi, dan 50% karyawati dengan Work Family 

Conflict yang rendah.  

Kesimpulan yang diperoleh adalah karyawati level manajerial Bank “X” Kota 

Bandung memiliki Work Family Conflict tinggi. Artinya, semakin besar tuntutan pekerjaan 

yang lebih besar akan memunculkan konflik yang lebih tinggi pada karyawati. 

Saran yang dapat diberikan oleh peneliti, adalah dilakukan penelitian Work Family 

Conflict secara khusus mengenai faktor-faktor yang berkontribusi terhadap kemunculan 

Work Family Conflict, seperti lamanya menikah,usia anak terkecil, adanya anggota keluarga 

lain yang tinggal satu rumah, dan waktu utnuk mengasuh anak, atau perusahaan juga perlu 

menciptakan atmosfir bekerja yang mendukung peran karyawati level manajerial Bank “X” 

di Kota Bandung dalam menjalankan tanggung jawabnya di keluarga. 
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ABSTRACT 

 

 

 

This study was conducted to determine the description of Work Family Conflict at the 

managerial level employee of Bank ‘'X’' in Bandung. The selection of the sample using 

purposive sampling method and sample in this study amounted to 36 people. The design used 

in this study is the description of the research design. 

Measuring instruments used are the result of translation of the original assay 

developed by Dawn S. Carlson, K. Michele Kacmar, and Larry J Williams (2000) translated 

and has been tested for validity and realibility by Indah Soca K., M.Psi., Psik. The 

measuring instrument consists of 18 items that are a combination of the dimensions of Work 

Family Conflict (r = 0.88). 

Based on data analysis that has been done, then get 50% employee who has a high 

Work Family Conflict, and 50% of an employee with a low Work Family Conflict. 

The conclusion is a managerial level employee of Bank ‘'X’' Bandung has high-Work 

Family Conflict. That is, the greater the demands of a larger work would create a conflict of 

higher employee. 

Advice can be given by the researchers, is the Work Family Conflict research 

specifically about the factors that contribute to the emergence of Work Family Conflict, such 

as length of marriage, age of the youngest child, the other family members who lived one 

house, and parenting time separately, or companies also need to create a working 

atmosphere that supports the role of managerial level employee of the Bank "X" in the city of 

Bandung in carrying out its responsibilities in the family. 
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