Abstrak

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui gambaran mengenai tingkat
kepuasan kerja pada karyawan bagian produksi PT “X” di Kota Bandung.
Pemilihan sampel menggunakan metode target populasi dengan ukuran populasi
berjumlah 42 orang. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
rancangan penelitian deskriptif.

Alat ukur yang digunakan merupakan kuesioner kepuasan kerja yang
dikembangkan sendiri oleh peneliti berdasarkan teori kepuasan kerja dari
Ivancevich dan Matteson (2002) yang menjelaskan tujuh aspek kepuasan kerja
yaitu pay, working condition, promotion opportunity, work it self, supervision, job
security, dan co-workers. Berdasarkan uji validitas terdapat 49 item yang
digunakan, sedangkan reliabilitas yang diperolen adalah 0.971. Data yang
diperoleh diolah menggunakan metode statistik deskriptif dengan tabulasi silang
dan distribusi frekuensi. Berdasarkan hasil pengolahan data menunjukkan hasil
yang seimbang antara tingkat kepuasan dan ketidakpuasan yang dimiliki oleh
karyawan bagian produksi PT X (50 %).

Peneliti mengajukan saran agar PT “X” dapat memberikan gaji yang
sesuai dengan hasil kerja karyawan sehingga karyawan merasa adil dan sesuai
dengan pekerjaan yang dilakukan. Selain itu, peneliti juga mengajukan saran
kepada supervisor bagian produksi PT “X** untuk melakukan pendekatan secara
emosional dengan para karyawan bagian produksi sehingga supervisor
mengetahui apa saja yang mereka butuhkan.
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