ABSTRAK

Studi mengenai penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar
derajat kecerdasan emosional pada Anggota Sabhara Polda Nusa Tenggara
Barat (NTB). Teknik penarikan sampel menggunakan metode purposive sampling
dengan jumlah sample sebanyak 48 anggota sabhara Polda NTB yang berusia
18-30 tahun.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif survey.
Penelitian ini menggunakan alat ukur kuesioner kecerdasan emosional yang
disusun oleh peneliti berdasarkan teori kecerdasan emosional dari Goleman.
Berdasarkan pengolahan data statistik melalui uji validitas menggunakan
Spearman dan uji reliabilitas menggunakan teknik Alpha Cronbach diperoleh 43
item yang diterima, dengan validitas berkisar antara 0,301-0,751 dan reliabilitas
0,754.

Berdasarkan pengolahan data diketahui 62,5% anggota sabhara Polda
NTB memiliki kecerdasan emosional yang tinggi. Artinya, sebagian besar
Anggota Sabhara Polda Nusa Tenggara Barat memiliki kemampuan yang tinggi
dalam aspek mengenali emosi diri, mengelola emosi, memotivasi diri, mengenali
emosi orang lain (empati) dan membina hubungan dengan orang lain. Anggota
sabhara yang memiliki kecerdasan emosional rendah sebanyak 37,5%. Artinya,
Anggota Sabhara Polda Nusa Tenggara Barat memiliki kemampuan yang rendah
pada aspek mengelola emosi, memotivasi diri dan mengenali emosi orang lain
(empati), namun memiliki kemampuan yang tinggi dalam aspek mengenali emosi
diri serta membina hubungan dengan orang lain.

Adapun saran dan masukan yang dapat diberikan bagi peneliti lain yang
ingin melakukan penelitian lanjutan adalah diperdalam lagi dalam menggali
faktor-faktor Kecerdasan Emosional (orangtua, teman sebaya dan lingkungan
kerja).
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ABSTRACK

This study objective is to describe emotional intelligence in Riot Police at
West Nusa Tenggara Regional Police. This research use purposive sampling
methode in collecting samples of 48 members of 18-30 years old Riot police at
West Nusa Tenggara Regional Police.

Using writer’s quistionnaire about Goleman’s Emotional Intelligence
theory, this research use descriptive survey methode. Filled well validities
Spearman and reabilities test by using Alpha Cronbach technique, statistic show
43 acceptable items with validity measure between 0,301-0,751 and reliabilities
0,754.

Result show that 62,5 % of the respondents have high emotional
intelligence. It means most of West Nusa Tenggara Riot Police have abilities in
self awareness, mannaging emotion, motivating oneself, emphathy, and handling
relationship. Although those 37,5% have low emotional intelligence, but they have
abilities in self awarenness and handling relationship.

For other researcher who interest in conducting further, it will be better to
give extra attention to emotional intelligence factors particularly parents, friends
and working environment.
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