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ABSTRACT 
 

 Bahasa Inggris sebagai bahasa internasional sangat penting untuk dikuasai 
oleh setiap lapisan masyarakat. Bahasa Inggris juga digunakan dalam banyak bidang, 
diantaranya bidang bisnis. Saya menganggap bahwa bahasa Inggris, terutama yang 
berbentuk lisan dan tulisan merupakan bahasa yang wajib dikuasai oleh mereka yang 
berkecimpung di bidang pembelian barang dengan pemasok dari luar negeri, karena 
mereka memiliki tugas untuk membeli dan bertransaksi barang yang dipesan. 
 Menyadari pentingnya bahasa Inggris untuk bertransaksi, saya memutuskan 
untuk menyusun Tugas Akhir yang berhubungan dengan penggunaan bahasa inggris 
lisan maupun tulisan dalam bertransaksi dengan pemasok dari luar negeri. Karena 
perusahaan ini memasok suku cadang dari berbagai jenis mesin jam dan melakukan 
transaksi dengan pemasok yang berasal dari luar negeri untuk itu, saya mengambil 
Trijaya Watch and Service sebagai objek penelitian. 
 Hasil wawancara di Trijaya Watch and Service telah membantu saya dalam 
penulisan Tugas Akhir ini. Saya menyimpulkan bahwa dalam era globalisasi, suatu 
perusahaan yang berorientasi import, terutama bagian pembelian perlu memiliki staff 
yang berkemampuan menggunakan komunikasi dan bernegosiasi dengan baik untuk 
memesan suku cadang yang diperlukan. 
 Dengan mengingat pentingnya bahasa Inggris dalam bidang pembelian, 
terutama di perusahaan yang berorientasi import, maka dengan ditulisnya Tugas 
Akhir ini, saya berharap dapat memberikan sumbangsih pemikiran yang berguna bagi 
perusahaan – perusahaan untuk memakai bahasa Inggris yang baik dan benar dalam 
bertransaksi dengan mereka.  
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