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Abstrak  

 

 Penelitian ini dilaksanakan untuk memperoleh gambaran mengenai 

kepuasan kerja pada karyawan bagian divisi produksi PT “X” di kota Cikampek. 

Populasi sasaran dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan bagian divisi 

produksi PT “X” di kota Cikampek yang berjumlah 55 orang yang telah bekerja 

minimal 1 tahun. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

rancangan penelitian deskriptif. 

 Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori yang dikemukakan 

oleh Herzberg (1959) yaitu teori dua faktor (two factor theory) yang terdiri dari 

motivator factor (terdiri dari indikator prestasi, pengakuan/penghargaan, 

tanggung jawab, kemajuan, pekerjaan itu sendiri dan kemungkinan berkembang) 

dan hygiene factor (terdiri dari indikator gaji/upah, jaminan pekerjaan, kondisi 

kerja, status, kebijakan perusahaan, mutu supervisor dan mutu hubungan antar 

pribadi). 

 Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang 

disusun oleh peneliti berdasarkan faktor-faktor kepuasan kerja dari Herzberg 

(1959). Kuesioner ini terdiri dari 78 item yang menjaring 13 indikator kepuasan 

kerja. Data yang diperoleh diolah menggunakan uji korelasi Pearson dengan 

program SPSS 17.0 yang menghasilkan 70 item diterima dan 8 item ditolak 

dengan rentang 0,305 – 0,781 serta diolah menggunakan metode Alpha Cronbach 

dengan menggunakan program SPSS 17.0 yang menghasilkan realibilitas 0,968 

yang berarti realibilitas alat ukur sangat tinggi. 

 Diperoleh hasil kepuasan kerja pada karyawan bagian divisi produksi PT 

“X” di kota Cikampek yaitu 89,09 % merasa puas, 9,09 % merasa netral dan 1,81 

% merasa tidak puas. 

 Kesimpulan yang diperoleh adalah karyawan bagian divisi produksi PT 

“X” di kota Cikampek paling banyak merasakan kepuasan serta yang paling 

sedikit dirasakan oleh karyawan bagian divisi produksi PT “X” di kota Cikampek 

adalah ketidakpuasan. Peneliti mengajukan saran agar dilakukan penelitian 

mengenai hubungan antara kepuasan kerja dengan produktivitas kerja. Serta 

peneliti mengajukan saran kepada manager divisi HRD PT “X” di kota CIkampek 

untuk meninjau kembali kesesuaian antara gaji yang diberikan dengan tugas dan 

tanggung jawab tiap karyawan, menambah fasilitas-fasilitas dan 

mempertahankan jaminan-jaminan yang telah ada, serta memberikan training, 

seminar maupun pelatihan-pelatihan yang sesuai kepada karyawan bagian divisi 

produksi PT “X” di kota Cikampek terutama pada karyawan yang merasa netral 

dan merasa tidak puas agar kemampuannya dapat meningkat. 
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